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Informacni propojeni nemocnic a ambulanci s pacientskymi organizacemi je nedostatecné

(Praha, 9. bifezna 2016) — TéméF dvé tietiny (62,1 %) predstavitelG pacientskych organizaci v Ceské republice vnima
oblast informovanosti mezi nemocnicemi a pacientskymi organizacemi jako nedostatecnou. Témér totozny pocet
zastupch pacientskych organizaci (61,5 %) hodnoti informovanost jako nedostatecnou také u ambulanci. Naopak
vétsSina pacientskych organizaci hodnoti kladné pfistup nemocnic a ambulanci v oblasti nastaveni proklientského
jednani a dostupnosti péce. Vyplyva to zcelostatniho prizkumu ,Barometr ¢eského zdravotnictvi mezi
pacientskymi organizacemi 2015“ organizace HealthCare Institute, ktery mezi pacientskymi organizacemi probéhl
béhem meésice listopadu lorfiského roku. V ramci tohoto prizkumu byli osloveni predstavitelé managementu
a ¢lenské zakladny 150 pacientskych organizaci v Ceské republice a celkové odpovédélo 309 respondentt. Cilem
celostatniho prazkumu bylo zhodnoceni situace v oblasti poskytované nemocniéni a ambulantni péce v Ceské
republice a rovnéz také pomoc pfi komunikaci mezi pacienty a pacientskymi organizacemi.

,Pacientské organizace hraji v Evropé vyznamnou roli vrdmci systému zdravotni péce
i ve spolecnosti z nékolika divodd. V prvni fadé je tomu tak proto, Ze se jednd o uzndvané
reprezentanty, téch, jimZ je poskytovdna zdravotni péce, téch, kteri ji potrebuji. Vzhledem
ke svému postaveni ovliviiuji rozhodovaci procesy ve zdravotnictvi. Soucasné, spolu
se zdravotniky, pomdhaji pacientim s nové diagnostikovanym onemocnénim orientovat
se ve vzniklé zdravotni situaci, jsou taktéZz oporou jejich blizkym. Jsem rdd, Ze se tyto otdzky
zacinaji diskutovat i u nds. Vétsi zapojeni pacientt a pacientskych organizaci totiz nepochybné
pfispéje k lepSimu vnimdni zdravotnictvi — zdravotni péce a pacienti se prostfednictvim svych
organizaci mohou stdt neopominutelnou skupinou pri jedndnich o systému zdravotni péce,”
fika prof. MUDr. Tom4ds Zima, DrSc., rektor Univerzity Karlovy v Praze.

"Pacientské organizace byly dlouhou dobu opomijenou strdnkou zdravotnictvi. Jednim z mych
hlavnich cili na ministerstvu je tento stav zdsadné zménit. S pacientskymi organizacemi se
pravidelné setkdavam kaZdé tfi mésice, zfidili jsme také emailovou schrdnku
propacienty@mzcr.cz, kam mohou pacienti posilat své podnéty a pripominky. Za nékolik
mésicl jsme dostali stovky dotazu, které jsou pro nds cennou zpétnou vazbou a voditkem pro
konkrétni opatreni, které chceme ve prospéch pacientl ve zdravotnictvi spustit. Také tento
prizkum je pro nds ddleZitym zdrojem informaci a ziskané podnéty urcité vyuZijeme,“ dopliuje
JUDr. Lenka Teska Arnostova, Ph.D., ndméstkyné ministra zdravotnictvi.

,Ukazuje se, Ze pacientské organizace jesté potrebuji vice sebevédomi k navdzani partnerského
vztahu s Ceskymi nemocnicemi a ambulancemi. Tento partnersky vztah je v nékterych
vyspélych evropskych zemich standardem. Jeho cilem je zlepsit spokojenost pacientl a zdroven
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nemocnicim pomadhd v zlepsSeni prostfedi a komunikaci s pacienty,” tikd Mgr. Vaclav Krasa,

predseda Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR, z.s.
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»Projekt "Barometr ceského zdravotnictvi" povaZujeme za pfinosny z hlediska sledovdni
nékterych okruht z pohledu klienta na sou¢asné mozZnosti ve vztahu klient/pacient — zdravotni
sluZby. Pacientské organizace v tomto sméru mohou prispivat k urcité edukaci uZivateli
zdravotni péce, resp. ndvodu, jak jich vyuZivat, ale nutno Fici také nezneuZivat. Cili vyuZivat
téchto sluZeb raciondlné ku prospéchu pacientl a jejich spokojenosti stejné jako spokojenosti
jejich rodinnych prislusnikti a blizkych osob. Samotny fakt, Ze pres 82% respondenti
0 moznosti této spoluprdce nevi, je jisté velmi vyznamny a na tomto poli je hodné osvétové

prdce. Je tieba vyuZiti nejen napfiklad medii, ale tfeba i informacnich tabuli ve zdravotnickych
zafizenich, kde by byli klienti na tuto moZnost upozornéni. O tom, 7e v Ceské republice je
zdravotni péce na vynikajici urovni netreba asi diskutovat, nicméné na druhou stranu je tfeba si
fici, jak je to jejim uZivatelim tedy pacientim predkldddno. Samotny fakt, Ze 18,8%, resp.
12,3% respondentt v ambulantni sfére vnimd, Ze je s nimi nesprdavné jedndno, je ¢islo pomérné
vysoké, odrdZejici predevsim subjektivni hodnoceni. Pravé na tomto poli by mohlo zlepSenim
komunikace (tfeba i s mezicldnkem pacientskych organizaci) dojit k navyseni spokojenosti.
Posledni udaj o dostupnosti ambulantni péce, kdy 14,2% respondent( ji hodnoti jako
nedostatecnou je mozno diskutovat, ale z pohledu poskytovatell zdravotni péce se s ni nelze
ztotoZnit vzhledem k hustoté zdravotnickych zafizeni na tuzemi CR. Spise tedy opét pracovat
s pacienty, moznd i vyhleddvat péci, kterou potrebuji a nevédi si rady, kam se obrdtit, prestoze
by kazdy mél mit svého registrujiciho Iékare. Ale i to je, dle naseho ndzoru, jeden z bodu
k zamysleni pro pacientské organizace,” zminuje MUDr. Andrea Vrbovska, MBA, feditelka
Nemocnice Na Bulovce.

,Spoluprdci lékari s pacientskymi organizacemi urcité vnimdm jako prinosnou, predevsim pro
ty pacienty, ktefi se musi se svym vdZnym onemocnénim nové naucit Zit. ZkuSenosti druhych
jim mohou bezesporu ulehcit zvlddnuti novych Zivotnich situaci, které s sebou jejich nemoc
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prindsi,“ tika Dr. Ing. Ivan Oliva, feditel Nemocnice na Homolce.

,Vysoky pocet predstavitell pacientskych organizaci v CR, ktefi vnimaji oblast informovanosti
mezi nemocnicemi, ambulancemi a pacientskymi organizacemi jako nedostatecnou, svedci
o tom, Ze lékari se pri informovadni svych pacientt soustredi pfevdzné na naplnéni povinnosti
v oblasti informovdni pacientt stanovenych jim prdvni upravou a poskytuji pacientim
informace tykajici se predevsim jejich zdravotniho stavu a navrZeného individudlniho lé¢ebného
postupu tak, jak jim ukladd zejména Zdkon o zdravotnich sluZbdch. Poskytnuti informaci
0 mozZnostech propojeni spoluprdce pfislusné nemocnice ¢i ambulance s pacientskou organizaci

zamérenou na dané onemocnéni pacienta je sice informaci, kterou lékari ani poskytovateli
zdravotnich sluZeb pravni predpis neuklddd, ale mizZe vztah s jeho pacientem (pfip. osobami
blizkymi pacientovi) vyznamné ovlivnit. Prdvo je vyznamny requldtor, ale nemuzZe citlivé vztahy
mezi pacienty a jejich lékari upravit do vsech detaill. Divéru nelze zaloZit prdvem.
Profesiondlni nastaveni spoluprdce poskytovatelli zdravotnich sluZeb s pacientskymi
organizacemi zejména pri preddvdni informaci o konkrétnich onemocnénich a edukaci jejich
predstaviteli miZe byt prinosné i pro samotné poskytovatele zdravotnich sluzeb i pri pinéni
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jejich zakonné povinnosti v oblasti informovaného souhlasu a vyznamné podporit vytvoreni
profesiondlniho partnerstvi mezi lékafi a jejich pacienty,” uvedla MUDr. Mgr. Jolana Tésinov3,
Ph.D., pfednostka Ustavu vefejného zdravotnictvi a medicinského prava 1. LF UK.

»Myslime si, Ze oblast vzdjemného propojovdni mezi pacientskymi organizacemi
a nemocnicemi, pfipadné ambulancemi md pro pacienty velky vyznam, at uZ se jednd
o doporuceni, na jakou pacientskou organizaci se md dotycny pacient obrdtit, aby se mu
s pfipadnou diagndzou snadnéji a lépe Zilo. V prdci pacientskych organizaci jejich klienti
(pacienti) spatfuji uZitecny zdroj praktickych informaci pro své dalsi byti a také ji vnimaji jako
zastance jejich prdv,” komentuje vysledky celostatniho prizkumu Daniel Vavfina, zakladatel
organizace HealthCare Institute, o.p.s..

Vysledky prizkumu v detailu:

Spokojenost s ceskymi nemocnicemi a ambulancemi z pohledu pacientskych organizaci

REZERVA V SYSTEMU:

Predstavitelé managementu a clenské zakladny pacientskych organizaci vidi velky prostor pro zlepseni:

e voblasti informovanosti pfi propojovani spoluprace pacientskych organizaci s c¢eskymi nemocnicemi
a ambulancemi.

POZITIVA:

Predstavitelé managementu a c¢lenské zakladny pacientskych organizaci pozitivné hodnoti:

e oblast nastaveni proklienstkého jednani v ¢eskych nemocnicich a ambulancich,

e oblast dostupnosti péce v ¢eskych nemocnicich a ambulancich.
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Spokojenost s ceskymi nemocnicemi z pohledu pacientskych organizaci
REZERVA V SYSTEMU:

Otdzka ¢&. 3: Jste v_nemocnicich dostatec¢né informovdn/a o moZnostech propojeni spoluprdce s pacientskou
organizaci zamérenou na Vase pfipadné onemocnéni?

e Oblast informovanosti v nemocnicich vidi jako rezervu 62% z celkového poctu hlasujicich predstavitell
pacientskych organizaci.
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Otazka €. 3 Jste v nemocnicich dostateéné informovan/a o moZnostech propojeni spoluprace
s pacientskou organizaci zamérenou na Vase pfipadné onemocnéni?

POZITIVA:

Otdzka €. 1: Je s Vami pri navstévé nemocnic jednano jako s klientem?

e Oblast nastaveni proklientského pristupu v ¢eskych nemocnicich hodnotilo kladné 65% predstavitell
pacientskych organizaci.
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Otazka €. 1 Je s Vami pfi navstévé nemocnic jednano jako s klientem?

HealthCare Institute, o0.p.s., www.hc-institute.org 4

®ee HealthCare Institute



TISKOVA ZPRAVA B AROMETR

CESKEHO ZDRAVOTNICTVI

®ee HealthCare Institute

Otazka €. 2: Pripada Vam zdravotni péée v nemocnicich dostupna?

e Oblast dostupnosti zdravotni péce v ceskych nemocnicich hodnoti kladné 73% predstavitell pacientskych
organizaci.
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Otazka €. 2 Pfipada Vam zdravotni péce v nemocnicich dostupna?

Spokojenost s ceskymi ambulancemi z pohledu pacientskych organizaci
REZERVA V SYSTEMU:

v

Otdzka €. 6: Jste v _ambulancich dostateéné informovdn/a o moznostech propojeni spoluprice s pacientskou

organizaci zamérenou na Vase pripadné onemocnéni?

e Oblast informovanosti v ambulantnich vnima jako rezervu 62% z celkového poctu hlasujicich predstavitell
pacientskych organizaci.
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Otézka €. 6 Jste v ambulancich dostate¢né informovdn/a o moznostech propojeni spoluprace
s pacientskou organizaci zaméfrenou na Vase pfipadné onemocnéni?
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POZITIVA:

Otazka C. 4: Je s Vami pri navstévé ambulanci jednano jako s klientem?

e Oblast nastaveni proklientského pfistupu v éeskych ambulancich hodnotilo kladné 77% predstavitelQ
pacientskych organizaci.
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Otazka €. 4 Je s Vami pfi navstévé ambulanci jednano jako s klientem?

Otazka €. 5: Pfipada Vam zdravotni péce v ambulancich dostupna?

e Oblast dostupnosti zdravotni péce v ceskych ambulancich hodnoti kladné 78% predstavitell pacientskych
organizaci.
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Otazka €. 5 Pripada Vam zdravotni péce v ambulancich dostupna?
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Kontakt:

Daniel Vavfina Lenka Cernikova

zakladatel organizace vykonna feditelka

tel: +420 420 608 878 400 l.cernikova@hc-institute.org

d.vavrina@hc-institute.org

HealthCare Institute Czech Republic o.p.s. - zvySovani bezpecénosti, kvality a efektivity ve zdravotnictvi,
www.hc-institute.org.
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