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Uvod

V Kkazdé spolecnosti existuji lidé, kteii z rtiznych (objektivnich ¢i subjektivnich) divodd nemaji
dovednosti nebo prostiredky k tomu, aby si bydleni zajistili nebo udrzeli sami. Je proto povinnosti statu
jim na principu solidarity pomoci, k ¢emuz mize vyuzit rizné nastroje od legislativnich, pfes socialni

praciaz po socialni davky.

Bezdomovectvi je synonymem pro extrémni socialni vylouceni’, jemuZ je chudoba jak pfi¢inou, tak
disledkem. Faktory socialniho vylou¢eni maji povahu jak individualni, tak strukturalni, pri¢emz tyto
faktory c¢asto neni mozné striktné rozli§it. Soucasné poznatky upozorfiuji na to, Ze propad do
bezdomovectvi témét nikdy nema jednu piic¢inu, divody pro vznik bezdomovectvi jsou velmi individualni,

Vv Case promeénlivé a na zacatku leckdy jen obtizn¢ identifikovatelné.

Bezdomovectvi jako zavazna forma socialniho vylouéeni piedstavuje kontinualni spolecensky fenomén,

jehoz teseni si vyzaduje komplexni pristup.

Tato prvni narodni Koncepce prevence a ieseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 (dale jen
~Koncepce*) ma prispét k plnéni cile v oblasti chudoby, ke kterému se CR zavézala v ramci Narodnich
programii reforem, a ktery zni takto: ,,Udrzeni hranice poc¢tu osob ohrozenych chudobou, materialni
deprivaci nebo Zijicich v domacnostech bez zaméstnané osoby do roku 2020 na tirovni roku 2008.“ Ceska
republika soucasné vyvine Usili vedouci ke sniZeni poétu osob ohroZenych chudobou, materialni deprivaci
nebo Zijicich v domacnostech bez zaméstnané osoby o 30 000 osob. Koncepce reaguje jak na potieby CR,
tak na pozadavky EU posilit ,,zacilené socidlni sluzby na nejvice znevyhodnéné skupiny”. Koncepce tak
byla zpracovana i v souladu s pisemnym prohlaSenim Evropského parlamentu ze dne 16. prosince
2010 o Strategii EU pro bezdomovectvi. Bezdomovectvi je ve Strategii Evropa 2020 identifikovano

jako jedna z nejextrémnéjSich forem chudoby a socialniho vylouceni.

Piistup k feSeni bezdomovectvi je i v ramci vetfejnych politik obvykle spojovan s chdpanim bezdomovectvi
jako stavu. Koncepce v3ak respektuje, Ze ve skute¢nosti jde 0 dlouhodoby a sloZity proces od ohroZeni
vylou¢enim z bydleni nebo ztraty bydleni (tj. od ohroZeni socidlnim vylou¢enim pi‘es extrémni socialni
vylou¢eni) aZ po navrat do obvyklého Zivotniho stylu, tedy po bydleni. Pokud mé byt sociélni prace a
dalsi navazujici podpora u¢inna, musi byt promyslen¢ realizovana ve vSech fazich procesu bezdomovectvi,

tj. jiz pted rizikem jeho vzniku opatienimi preventivni povahy, tak podporou navazujici na soucasné sluzby.

! Socialni vylougeni je proces, b&hem kterého jsou jednotlivci &i celé skupiny vytésiiovany na okraj spole¢nosti a je jim
ztizen €i omezen piistup ke zdrojim a prilezitostem, které jsou dostupné ostatnim ¢lentim spolecnosti. Mezi tyto zdroje
je fazeno predev§im zaméstnani, bydleni, socialni ochrana, zdravotni péte a vzdélani(viz Dlouhodobd vize resortu
prdace a socialnich véci v oblasti socialniho zacleniovani schvalenda MPSV dne 31. kvétna 2012, dostupnd na
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13031/vize SZ.pdf .)
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Opatieni vychazeji ze stfednédobého vydajového ramce statniho rozpoctu, se zvazenim moznosti vyuZiti

finan¢ni podpory z fondt EU.

Za ucelem vypracovani samotné Koncepce vznikla expertni skupina pro feSeni problematiky
bezdomovectvi pii Komisi pro socialni za¢lefiovani Ministerstva prace a socialnich véci (dale jen MPSV),
ktera je stalym poradnim, iniciativnim a koordina¢nim organem ministryné prace a socialnich véci v oblasti
socialni politiky se zaméfenim na boj proti chudobé a socialnimu vylou¢eni.ZaStitu nad zpracovanim kapitol

vénovanych jednotlivym prioritnim oblastem pfevzali garantiz fad odborné vetejnosti.

Koncepce stavi do popiedi zasadni témata v FeSeni problematiky bezdomovectvi, a to od podpory
pristupu k bydleni a zdravotni pé¢i po podporu zvySovani informovanosti a spoluprace relevantnich
aktéria.Je pritom ziejmé, 7e Koncepce zdaleka nevyCerpavd vSechna témata a problémy, které jsou
s prevenci a feSenim bezdomovectvi spojeny. U mnoha témat se ukézalo, Ze piesahuji vymezeni tohoto
dokumentu a je tfeba je feSit v dalSich strategickych materidlech MPSV ve vztahu k osobam socialné
vylou¢enym nebo socidlnim vylou¢enim ohrozenym, jako je naptiklad piipravovanaStrategie socialniho
zaclenovani 2014 — 2020 (s terminem piedlozeni do vlady do 31. prosince 2013) nebo Komplexni reSeni
socialniho bydleni.Koncepce se vSak zasazuje o prosazeni SirSiho, procesudlniho pohledu na
problematiku bezdomovectvi a nutnosti jejiho komplexniho a koordinovaného feSeni. Vnimani
vylouceni z bydleni jakoZto procesu ukazuje slabiny soucasného systému, ve kterém témér chybi
preventivni opatieni, stejné jako systémové mozZnosti navratu osob, které se propadnou az ,,na ulici,

zpét do bydleni.

PInéni opatteni, ktera Koncepce formuluje, bude tfeba pravidelné vyhodnocovat a flexibiln¢ aktualizovat ¢i
doplnovat vzhledem k ménicim se spole¢enskym podminkdm. Vyznamnym milnikem ve formovani narodni
politiky prevence a feSeni bezdomovectvi by méla bytodborna konsenzuélni konference (jedno z opatieni
Koncepce), ktera si klade za cil piispét k celospoleenskému konsenzu ve sméfovani politiky prevence

a feSeni bezdomovectvi v nasledujicich letech.



1 Vymezeni zakladnich pojmiu

Motto: Pokud problém neni adekvdtné vymezen, nelze pocitat s jeho adekvatnim resenim.

Problematika bezdomovectvi a bezdomovct je vyslednici plisobeni mnoha vlivii a oblasti a je sama o sobé
komplikovanym, vnitiné bohaté diferencovanym socialnim, ekonomickym politickym, zdravotnim, pravnim
a bezpednostnim problémem. Ve Spolecném memorandu o socidlnim zacleiiovani, které zastupci Ceské
republiky podepsali se zastupci EU v prosinci 2003, je bezdomovectvi vniméno jako socialni problém?. Jako
extrémni forma socialniho vylouéenibylo bezdomovectvi identifikovano v dokumentech ptipravovanych v
gesci MPSV v ramci politiky socidlniho zalletiovani (zejména VizNdrodni akcni plany socidlniho

zaclerovani).

Bezdomovectvi dosud v CR systematicky ani legislativné definovano neni. Vyznamna &ast tvirci politik v
této oblasti v CR stéle jesté vyjadiuje uréité pochybnosti o tom, zda je vhodné a nutné se feSenim zabyvat,
piipadné se odvolava na mezery v poznani a prosazuje spiSe zmirfiovani nasledkti neZ odstranovani piicin

bezdomovectvi a jeho prevenci.?

Pro tFidéni jevii souvisejicich s bezdomovectvim jsou pouZivana riizna hlediska. Casta je kategorizace
podle vnimdni verejnosti na zjevné, skryté a potencialni* bezdomovectvi, které je laicky srozumitelna, ale
pomérné nepiesna. Kategorizace podle doby trvani rozliSuje bezdomovectvikratkodobé (pfiblizné¢ do
jednoho roku trvani), sttednédobé (zpravidla od jednoho roku do péti let) a dlouhodobé (nad pét let). Vedle
toho existuje epizodicky charakter bezdomovectvi u lidi, ktefi v nepravidelnych intervalech kolisaji mezi
béznym zplsobem Zivota a ztratou bydleni. Z pohledu kategorizace podle pricin existuji étyti zakladni
trajektorie sméfujici k bezdomovectvi: (1) dlouhd (podoba celoZivotni drahy osoby ,rodici se do situace
socialniho vylou¢eni®, kterou projde 30 aZ 40 % vsech zjevnych a skrytych bezdomovci v CR), (2) kratka
(zaloZena na soub¢hu vlivi, které mohou pomérné rychle vést k bezdomovectvi, jako je spojeni zadluZeni,
dlouhodobé nezaméstnanosti, zdravotnich potizi, vysokych mandatornich nakladi na chod domacnosti,
rozpad rodiny a vylouceni osoby z doméacnosti do situace bezdomovectvi), (3) zdravotni, jeZ je naplhovana
lidmi, kteti maji zdravotni indispozice pro to, aby mohli zvladnout obvyklé zptisoby Zivotniho stylu a souZiti

s lidmi v dané spole¢nosti (podil té€chto osob pfi vstupu do situace bez domova je kolem 10 %, s délkou

ZSpolecné memorandum o socidlnim zacleiovini — Ceskd republika, Praha: MPSV CR, 2003. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/5151/jim.pdf [citovano 18. 2. 2013].

$Zdravomi stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I, Bezdomovstvi v zrcadle verejné politiky. Kostelec
nad Cernymi Lesy: 2004, IZPE.

* Zjevné bezdomovectvi: situace 0sob piespavajicich na vefejnych mistech; skryté: situace osob, které nemaji sviij
domov, ale hledaji legalni nebo nelegalni ubytovani; potenciadlni: domdacnost jeSté zije v byté a ani si nemusi
uvédomovat, Ze je jeji bydleni ohrozeno.
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Zivota ve stavu bezdomovectvi ale tento podil vyrazné roste) a (4) bezdomovectvi volbou (v CR dosud

vzacng).’

Definice, se kterou pracuje tato Koncepce, respektuje funkéni definici bezdomovectvi ETHOS
(Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni),vytvoienouEvropskou federaci narodnich
sdruzeni pracujicich s bezdomovci (dale jen ,,FEANTSA®), piizptsobenou na prostiedi CR®. FEANTSA
usporadala za podpory Evropské komise a belgického ptredsednictvi Evropskou konsensualni konferenci o
bezdomovectvi v Bruselu’ v prosinci 2010, v jejiZ mezinarodni poroté& zasedlo sedm uznavanych nezévislych
osobnosti. Porotaodmitla zjednodu3ené chapanibezdomovectvijako prespavani na ulici a dospéla

K zavéru, Ze:

Bezdomovectvi je komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoz ramci rizni jednotlivei i

skupiny prochazeji riiznymi vstupnimi a vystupnimi body®.

Dle definice bezdomovci ETHOS se jednd o souhrnné oznaeni pro heterogenni populaéni skupinu

zahrnujici jak viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi venku (bez sti‘echy), tak osoby, které v dusledku

~es

rvs

bydleni je nejisté, a také osoby, které Ziji v podminkach, které neodpovidaji minimalnim standardim

bydleni v daném kulturnim a socialnim prostiedi.’

Na zaklad¢ vyse uvedeného je v této Koncepci minéno:

ohrozenim ztratou bydleni proces od vzniku ohrozZeni vylou¢enim z bydleni;

- bezdomovectvim proces od ztraty bydleni po mozZnost a skute¢nost ukonéeného navratu do obvyklého

zpusobu zivota ¢i jako situace, ktera v sob& nékterou z téchto ¢asti uvedeného procesu obsahuje;

- bezdomovcem osoba, ktera se v tomto procesu nachazi jako jeho piimy ucastnikv kterékoliv jeho fazi;

osoba ohroZena bezdomovectvimje pak potencidlnim bezdomovcem;

- bydlenim byt, nikoliv ubytovani, a to zejména dostupné najemni bydleni.

®Hradecky et al. Souhrnny material pro tvorbu Koncepce prace s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020. Praha:

2012. Dostupné na www.esfcr.cz. (Dale jen Hradecky et al., 2012.)

® viz Ptiloha 2 Piiklady dobré praxe. V ramci projektu Strategie socilni inkluze bezdomoveii v CR, realizovaného

v letech 2005 — 2007, se definici a typologii zabyvala pracovni skupina odbornikti z praxe, akademické sféry i vetejné

spravy. K opera¢nim kategoriim a generickym definicim doplnila relevantni narodni subkategorie. Ze zavéra vyplynuly

dvé zakladni skupiny, bezdomovci a osoby bezdomovectvim ohrozené.

"http://www.housingeurope.eu/www.housingeurope.eu/uploads/file_/2011 02 08 FINAL_Consensus_Conference Jur
y_Recommendations_EN.pdf.

8Hradecky et al., 2012.

*Typologie ETHOS je vhodna pro strategické planovani politik socidlniho za&lefiovani a praci s bezdomovectvim, je

obecné akceptovana odbornou vetejnosti nejen v Evropé, je pouzivana institucemi EU v dokumentech jednotné politiky

socidlniho zaclenovani, jeji uzivani pro srovnavani udaju v celé EU doporucuje EUROSTAT.
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V ramci Grafu ¢.

v

1 (viz nize) je k identifikaciosob v procesu bezdomovectvipouzita definice ETHOS

(podrobnéji viz Priloha 1 Funkéni definice ETHOS):

Ohrozeni
ztratou . : . - : .
bydleni: * 0soby zijici v nevyhovujicim bydleni, tj. dle definice ETHOS zejména osoby Zzijici v
o provizornich a neobvyklych stavbach, osoby zijici v nevhodném bydleni (nezptisobilym k
ad Primarni obyvani), a osoby Zijici v pfelidnéném byt¢ (kategorie ETHOS €. 11, 12 a 13).
prevence:
* osoby pred opusténim instituce (véznice a vazebni véznice, zdravotnicka zatizeni,
ad zatizeni pro déti; ETHOS 6) a déti pred opusténim péstounské péce;
Sekundarni * osoby a domacnosti ohrozené chudobou a socialnim vylouc¢enim (dluhy);
prevence: * imigranti zijici v ptechodném bydleni (napt. azylova zafizeni pro zadatele o azyl; ETHOS
5.1);
« specifika - osoby Zijici v nevyhovujicim bydleni (viz vyse, ETHOS 11, 12, 13).
* osoby zijici v nejistém bydleni (osoby Zijici v pfechodném bydleni u ptibuznych nebo
I pratel, v bydleni bez pravniho naroku nebo na nezakonné obsazeném pozemku; ETHOS
ad Terciarni 8):
prevence: ’

* 0soby ohroZené vystéhovanim (z najemniho nebo vlastniho bytu; ETHOS 9);
* 0soby ohrozZené domécim nasilim (ETHOS 10);
* 0soby bezprostiedné pied opusténim instituce (ETHOS 6 a 5.1, viz vyse).

Po ztraté

* 0soby majici ubytovani:

bydleni: o osoby Zijici v azylovych domech pro bezdomovce (kratkodobé ubytovani);
Osoby 0 osoby Zijici na ubytovnach (kratkodobé ubytovani a absence vlastniho bydleni),
v azylovych osoby v pobytovych zatizenich pro zeny (zeny ohroZené doméacim nésilim);
domech a osoby v ubytovnach pro migrujici pracovniky;
ubytovnach: 0 0soby v domech na piil cesty.
* osoby piezivajici venku (vefejné prostory nebo ulice);
* osoby v nocleharn€, osoby Zijici v byté bez pravniho naroku, osoby na nezakonné
Osoby bez obsazeném pozemku (ETHOS 1, 2, 8.2, 8.3);
sttechy: * nékteré osoby vyuzivajici sluzeb azylovych domt, terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb; nocleharen, dennich center, terénnich socialnich programti apod. (ETHOS 3.1,
3.2,4,52a7.1).
. Chronicti bezdomovci s vysokymi zdravotné-socialnimi potfebami v seniorském veéku
Sentl)orl a nebo OZP (viz Piiloha 2 Ptiklady dobré praxe:,,Domov Pfistav*):
g;(r)a\yoiﬁim * muZzi a Zeny v seniorském véku;

postiZzenim:

* 0soby se zdravotnim postiZzenim dlouhodob¢ ubytovani v azylovém domé (ETHOS 3.1,
3.2,4,5.2a7.1).




2 Vychodiska Koncepce

2.1 Komplexni model prace s bezdomovci

Zakladnim vychodiskem této Koncepce je tzv. komplexni model prace sbezdomovci, kterynavrhl tym
experttl pracujicich v oblasti bezdomovectvi v ramci zpracovani Souhrnného materialu pro tvorbu koncepce

prace s bezdomovci v CR do roku 2020.*

Komplexni model prace s bezdomovci piedstavuje vychodisko pro ucelené chapani a pristup k
bezdomovectvi ve vSech fazich jeho procesuod ohrozeni pfes socialni vylouceni az po navrat do
obvyklého Zivotniho stylu, tedy po bydleni(viz Graf ¢. 1 nize). V ramci tohoto modelu nahlizime na

proces bezdomovectvi z trojiho hlediska: prevence, aktualni pomoc a (znovu)zaclenéni.

Cilem komplexniho modelu prace s bezdomovci jeminimalizace po¢tu doméacnosti a jednotliven, ktefi
prichazeji o bydleni, minimalizace poétuosob, které piebyvaji na ulici (tzv. zjevnych bezdomovct),
zvyseni vykonnosti a efektivity systému a piineseni Uspor budoucich vefejnych vydaja, a to

prostiednictvim:

- podpory prevence a moznosti socialniho za¢lenéni bezdomovcii, kteii se mohou a chtéji vratit (véetné
podpory téch osob, které zaclenéni nejsou schopny) do obvyklého standardu Zivota, tedy do existence s

bydlenim, za néz pievezmou plnou odpoveédnost;

- doplnéni a ustaleni sité sluzeb az do mezioborové urovné (od prevence pies socialni sluzby podle zakona
108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, a dalsi mezioborové sluzby, jako jsou sluzby pro rodiny a déti,

zdravotni sluzby, sluzby zaméstnanosti aj.), pies bydleni s podporou(viz niZe) az samostatné bydleni;

-rozsifeni soucasné podoby socidlni prace s bezdomovci vcetné prostupného bydleni o koncept

zaméFeny nejprve na bydleni (Housingfirst™).

Yradecky et al., 2012.

"Model zaméFeny nejprve na bydleni - Housingfirst: Umistovani jedincti a rodindo stabilniho, trvalého bydleni jako
prvotni strategie pro ukonceni bezdomovectvi, S podporou socialnich a dalSich sluzeb. Velké ¢asti osob, kteréptijdou o
bydleni, neni tieba poskytovat intenzivni socialni sluzby, ale rychlé zaclenéni zpét do bydleni. Tyto osoby potiebuji
velmi malo podpory ze systému socialnich davek i sluzeb, Housingfirst tak snizuje naklady systému (Busch-Geertsema,
2011). Dle ETHOS jde o opera¢ni kategorii 7. Druhym piistupem je koncept prostupného bydleni (Housingready,
neboli tzv. schodi§tovy systém). Ten je vhodny pro osoby, kterym chybi schopnosti k udrZeni nebo ziskani bydleni &i
pii nahromadéni vét§iho mnozstvi problémut (Lux, Mikeszova, Sunega, 2010). Nekteii odbornici vSak upozoriuji na
jeho demotivacéni plisobeni a prodluzovani bezdomovectvi, zavislost na davkach a zvySovani financnich nakladd
systému (mj. i Evropska komise v Balic¢ku socidlnich investic, 2013).
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Obrazek na nasledujici strané (Graf ¢. 1) ukazuje cilové skupiny osob v procesu bezdomovectvi a naznacuje

procesy podpory.

Cilem v3ech politik vedoucich k ieSeni bezdomovectvi je udrZeni nebo nalezeni bydleni, nikoliv pfistiesi

vop

¢i ubytovani (skupina osob zijicich v téchto zafizenich patii dle vySe uvedené definice ETHOS mezi

bezdomovce).

Skutecénosti je, ze pirechodna FeSeni bude vidy tfeba udrzovat pro osoby, které si byt neudrzi nebo bydleni
ztrati kvili pFirodni katastrofé, pozaru, piistéhovani se na nové misto, nebo t€m, ktefi potiebuji uniknout
pted domacim nasilim. Pottebnou prostupnost sluzeb pro bezdomovce je tieba trvale zachovavat vzhledem

k tomu, Ze bezdomovectvi je nekoncici, dlouhodoby a spolecenskymi okolnostmi podminény proces.




Graf ¢. 1 Bezdomovci a osoby ohroZzené bezdomovectvim s vyuzitim definice ETHOS (Zdroj: Expertni skupina pro feSeni problematiky
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Bydleni s podporou(viz Graf ¢. 1 vy3e) je jednou z forem socialniho bydleni a nastrojem socialniho zaglenéni.' Jde nejéastéji o bydleni v ndgjemnim vztahu,
ale miZe jit o bydleni druZstevni nebo podnajemni bydleni (v byté, ktery ma v ndjmu poskytovatel sociélnich sluzeb - NNO nebo PO). Podporou se rozumi
socialni prace, bez ohledu na to, zda jsou soubé&Zné poskytovany davky nebo ne. Muze jit o formu terciarni prevence nebo o feSeni aktualniho stavu

bezdomovectvi, jako ndvaznost na sluzbu azylového domunebo model Housingfirst(viz Graf ¢. 2 niZe).

Bydleni s podporou spociva v pravidelném kontaktu klienta se socialnim pracovnikem (obce nebo poskytovatele socialnich sluzeb), tato podpora musi byt
dostatecné flexibilni jak z hlediska intenzity, tak délky trvani i podoby a stupné spoluprace a kontroly. Podpora se uskute¢iiuje v podobé navstév socialniho
pracovnika a setk&vani s nim v intervalech, které se postupné prodluzuji, az zcela vymizi. Jejim obsahem je uceni se samostatnému bydleni s cilem piechodu

k samostatnému bydleni na vlastni odpovédnost™(viz Piiloha 2 Ptiklady dobré praxe).

Reseni prostiednictvim bydleni s podporou je cestou nejen pro navrat akutnich bezdomovcii do obvyklého zpiisobu Zivota, ale také pro minimalizaci

poétu podstatné &asti potencialnich bezdomovei.™

V soucasnosti u nas neexistuje bydleni s podporou uréené pro zacletujici se bezdomovce. Poskytovatelé socidlnich sluZeb se snazi vyplnit legislativni mezeru
jingymi druhy socialnich sluzeb, nejcast&ji formou terénnich programi nebo socialng aktivizatnich sluzeb, piipadn& socialni rehabilitaci.’® Podobnymi

sluzbami, které jsou oviem uréeny tizce definovanym cilovym skupindm, jsou chranéné bydleni, domy na pili cesty, podpora samostatného bydleni.™®

2pojem socialni bydleni je nadfazenym pojmem pro riizné formy bydleni, jeho obsah se lidi podle kulturnich tradic na riznych teritoriich. VZdy jde o bydleni v byt&, nikoliv o
ubytovani.

BMuaze jit napt. jen o pomoc, podporu a poradenstvi ve finanénich otazkach, asistenci pii vyfizovani narokd na davky, o podporu v otazkach najmu, &i problémi v uréitych
duSevni pohody v komunitich, do kterych se klienti pfestéhuji.

“ Doprovodnym finanénim néstrojem pro bydleni s podporou mize byt forma chranéného najmu s velmi ztizenou moznosti vypovédi, snizeného ndjemného, garanci dluhu na
najmu, finanéni podpora ndjemce nebo pronajimatele. Jde-li o socialni bydleni v soukromém domé, pak je samoziejma adekvatni kompenzace majiteli formou dotace uz piti
vystavbé, dotace na vyrovnani obvyklého najemného nebo garanci obce nebo tieti osoby, zpravidla nevladni organizace.

BTyto sluzby pak byvaji pojmenované riizng, napf. tréninkové bydleni, socialni bydleni, bydleni na zkousku, prostupné bydleni apod. Kazd4 z t&chto forem sebou nese
negativa a rizika.

16 Zdroj: Expertni skupina pro feeni problematiky bezdomovectvi.



Graf ¢. 2: Model zaméfeny nejprve na bydleni - ,,Housingfirst*

RESENI BEZDOMOVSTVI PODLE MODELU ZAMERENEHO NEJPRVE NA BYDLENI (HOUSING FIRST)
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prechodny stav koncepdnd navr zend pohiyby

Zdroj: Hradecky et al., 2012.

2.2 Pocty bezdomovcii astruktura
bezdomovecké populace v CR

Odhadovany pocet osob bez pristi-esiv CR je
dle expertd, ktefi vychazeli zejména z vyse
uvedené definice ETHOS, piiblizné 30 000"
Mnohem vice je vSak dle stejné metodiky osob
bydleni. Jedna se o domadcnosti vézici v

nedoplatcich za bydleni a sluzby, s

nedostate¢nymi piijmy pro moznost splacet, s dalSimi dluhy a alesponl s jednim dlouhodobé nezaméstnanym, s nemoznosti smény stavajiciho bydleni a o

osoby vracejici se z instituciondlni pé&e. Mezi skupiny nejohrozengjsi bezdomovectvim patii dle analytické &asti Koncepce bydleni CR do roku 2020 (MMR)

" Hradecky et al., 2012.
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rodiny seniori jednotlived nad 65 let a domacnosti s jednim dosp&lym s détmi, & domacnosti s dlouhodobé nezaméstnanym®®. Odhadovany poé&et'

potencidlnich bezdomovci Zijicich v CR v roce 2012 je az 100 tis. osob”.

Podrobng;jii statistické tidaje o bezdomovcich je mozné nalézt napt. ve vysledcich posledniho Scitani lidu, domii a byti 2011 (dale jen ,,SLDB 2011%). Setieni

se zutastnila jen &ast osob bez domova, konkrétng 11 496 osob. Séitaci formulate vypliovali klienti azylovych domi, domi na pil cesty apod.?

Po roce 1989 se v Ceské republice znovu objevil fenomén zjevného bezdomovectvi, ag ve své latentni podobé existoval i pied timto rokem. P#iginy a diisledky
bezdomovectvi nejsou v CR v souc¢asnosti dostate¢né znamy, tj. neexistuje dostatek vyuzitelnych teoretickych poznatkli a poznatkil empiricky ovéfenych,
podle kterych by bylo mozno ur¢it vyznamnost jednotlivych determinant na vznik a prib&h bezdomovectvi. Dosavadni poznatky vSak ukazuji, Ze mezi
rizikové faktory pro vznik bezdomovectvi na strané osob patfi dluhy, nezaplacené najemné nebo hypotéky, rodinné konflikty a rozvraty, propusténi z
institucionalni péce (détsky domov, vézeni, psychiatricka 1é¢ebna, nemocnice), nizky socialni status, obecné nizké socialni kompetence a nedostatek socialné
podpurnych siti, problémy s dusevnim zdravim, sexualni a psychické zneuzivani v détstvi, zneuzivani drog a alkoholu, delikventni chovani ¢i zkusenost s
vézenim. Mezi nejvyznamnéj$i strukturalni faktory patii vyvoj na trhu prace a trhu s byty, politika v oblasti socialnich davek a sitovani socialnich sluzeb,
nedostatky ve vzdélavaci soustavé, rostouci mira chudoby, nedostatky ve vytvafeni rovnych pfilezitosti, regionalni rozdily nebo zmény v oblasti rodinného

Zivota.Nedostate¢né informace mame vSak také o rozsahu bezdomovectvi.

Nékteré vyzkumy ukazuji na to, ze mezi skupinou skrytych bezdomovcipribylo mladych lidi do 25 let, osob se zdravotnim postizenim a Zen, i celych
rodin s détmi. Dle dat z vyzkumu Nadg&je o. s. provedeného mezi lety 2002 — 2004%tiem z deseti klientii sdruzeni nebylo ani 30 let.V CR je
bezdomovectvim mezi mladymi lidmi ohroZena nejvice skupina mladych osob opoustéjicich institucionalni péci. Ackoliv neni k dispozici presna

evidence, mladeZ a mladi dospéli tvori odhadem méné nez 15 % bezdomovcii. Nejcastéji se jednd o mladé muze s zadnou ¢i nizkou kvalifikaci, bez

8In: Kuda, F., Lux, M. (Eds.): Bydleni v regionech. P¥ibram 2010.

19 Hradecky et al., 2012.

2 Dle statistik CSU v roce 2010 v CR vyznamné& pokles] podil materialné deprivovanych osob, které mély zéroveii piijem pod hranici chudoby. To Ize vysvétlit tim, Ze pod

hranici chudoby v tomto roce ,,spadlo” vice domacnosti (tedy i téch, které jiz byly materialné zajisténé) nez v roce predchazejicim. (Zdroj: CSU, 2012.)

2! publikované idaje CSU uvadgji v zasadé jen pocty skrytych bezdomovei. Zjevné ani potencialni bezdomovcee S¢&itani lidu domi a bytil v roce 2011 nezahrnulo, proto je

Ciselny 0daj tak nizky.

22 publikovano pod ndzvem ,,Kudy ke dnu, Analyza charakteristik klientii Nadéje, o. s., stiedisko Praha, Bolzanova", Praha: 2010, SOCIOKLUB, ISBN: 978-80-86140-68-1.
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rodinného zazemi, s uZivanim drog v anamnéze a nizkymi socialnimi dovednostmi®®. Téméi polovina bezdomovci byla svobodné, dalich 35 % osob je
rozvedenych. Pies 57 % bezdomovcii nemélo zadné déti. Mezi bezdomovci vyrazné piibylo Zen.*I. Hradecky k tomu uvadi, ze po¢atkem 90. let Nadgje o. s.
méla max. 5 % klientek, v roce 2009 bezdomovkyné tvoiily 17 % klientely.”’Nad 60 let bylo necelym &tyfem procentiim klienti. U senioriibyla situace
Casto spojena s kombinaci neschopnosti pokryt nezbytné (mandatorni) zivotni naklady, protoze na né pifijmy nestaci, s osaménim a ¢asto s nemoznosti vymenit

dosavadni byt za mensi.?

Existujici vyzkumy potvrzuji ptedpoklady o zhor§eném zdravotnim stavu oproti bydlici populaci. Mezi bezdomovci zjistujeme vy3Si vyskyt chronickych
onemocnéni, vy$3i prevalenci infekénich chorob i ¢astéjsi problémy s dusevnim zdravim.?’Ve vztahu ke kombinaci zavislosti na alkoholu & drogich a
bezdomovectvi se uvadi, Ze mezi vyskytem zavislosti nebo jiné duSevni poruchy a bezdomovectvim existuje Uzky vztah, ve kterém vSak neni vzdy snadné
rozliit pfi¢inu a nasledek. DuSevni nemoc v kombinaci se socioekonomickymi problémy mize byt spoustécim mechanizmem bezdomovectvi. Naopak

bezdomovectvi miize vést k dusevnim potizim, depresim a uzivani navykovych latek?.

V ramci SLDB 2011 byli ve spolupraci se Sdruzenim azylovych domti CR a Asociaci poskytovatelti socialnich sluzeb dotazovani predev§im skryti
bezdomovci (tj. osoby Zijici v azylovych domech, nocleharnéch, apod.).Z pohledu vzdélanibylanejéetnéji zastoupena skupina bezdomovcet s vyuénim listem
nebo se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity (47,2 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinu tvofili bezdomovci se zakladnim vzdélanim (28,5 %).Celkovy pocet
ekonomicky aktivnich bezdomovct zjisténych pii SLDB 2011 ¢inil 7 796, coZz bylo 67,8% vsech seétenych bezdomovcu,vice nez 57% z ekonomicky

aktivnich bezdomovcii bylo nezaméstnanych.14,2 % z celkového poctu tvorilinepracujici diichodci.

Co se tyCestatniho obcéanstvibezdomovci,vyssi pocet cizincli bez domova je spiSe specifikem vétSich mést. Dle statistik nizkoprahového denniho centra

Armady spasy v Praze vyuZzilo jeho poradenskych sluZzeb v obdobi od 1. ledna 2012 do 31. prosince 2012 celkem 2158 0sob, z toho 67 % osob bylo ¢eské

ZIn: Disdarevi¢ S.M., Sloufova R. National Report on YouthHomelessness and Youthat Risk ofHomelessness in the Czech Republic. Praha: FHS UK, 2009.

24 »Kudy ke dnu, Analyza charakteristik klientii Nadéje, o. s., stiedisko Praha, Bolzanova", Praha: 2010, SOCIOKLUB, ISBN: 978-80-86140-68-1.

®Dle dat za s¢itani bezdomovcd (prevazné skrytych, tj. mimo ulici ubytovanych klientii socialnich sluzeb) v ramci S&itani lidu 2011 Zeny tvotily celkem 21,5 % z 11 496
sectenych osob bez domova.

% Kol. aut. Kudy ke dnu, Analyza charakteristik klientii Nadéje, o. s., stiedisko Praha, Bolzanova. Praha: 2010, SOCIOKLUB, ISBN: 978-80-86140-68-1.

2" Barték, M. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty. 11. vyd. Kostelec nad Cernymi lesy: IZPE, 2005.

%8 Supkova, D. Zavislost jako jeden z aspektii zivota bezdomoveii. Adiktologie ¢. 8, str. 45-51, 2008.
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statni piislusnosti, 16 % slovenské, 5 % jiné a 12 % osob statni ptislusnostneuvedlo. V Brn¢ se jedna o cca 12% cizincll. V mensich méstech jsou to spise

jednotlivci.

T TYe

poméru.?® Ve zpravé o stavu romské mensiny v CR za rok 2011 i v dalsich pramenech se viak hovoii o rozméhajicim se segmentu nestandardniho bydleni
nizké kvality za vysokou cenu (ubytovny®). Sestéhovanim obyvatel do téchto mist, a to nejen Roml, vznikaji socialné vyloucené lokality produkujici
dal3i negativni jevy s tim spojené (lichva a dalsi majetkova trestnd ¢innost, vliv na bezpe&nost uvniti i v okoli lokality, mezigeneraéni penos chudoby). V. CR
podle dostupnych informaci existovalo v roce 2005 cca 330 socialné vyloucenych lokalit a jejich pocet nadale roste. Odbornici na problematiku pfedpokladaji,

7e jejich soutasny poet je vyssi (aktualng miize jit o vice nez 400 socialng vyloudenych lokalit).*

Dostupna data ukazuji téZ na existujici problém bezdomovectvi LGBT mladeze®. Jako primarni ditvod pro bezdomovectvi prislusniki této skupiny, které s
sebou nese dalsi pfidana rizika, jako napfiklad rizika spojena s drogovou zavislosti a sexualni zneuzivani mladistvych osob, které se ocitaji bez domova, byly
rozeznany zavazné rodinné konflikty. 94% subjektt®, které se ti¢astnily priizkumu ob&anského sdruzeni PROUD provedeného v lednu 2013, mélo zkugenosti
s LGBT bezdomovci. 38% subjekti identifikovalo souvislost mezi sexuélni orientaci Kklienti a jejich bezdomovectvim. Podrobné informace o vztahu

bezdomovectvi a sexualni orientace v CR dosud neexistuji.

% Hradecky et al., 2012.

%0 Ubytovny patii mezi ,,jiné formy bydleni*, kam jsou fazeny mj. podnajmy, pobytové socidlni sluzby nebo ubytovny. V roce 2012 doplatek na bydleni pobiralo 18845 osob
v jinych forméach bydleni, z toho na ubytovnach bylo v tomto roce primérné 11899 piijemct doplatku na bydleni.

31V roce 2014 by mély byt k dispozici piesnéjsi poéty na zakladé analyzy navazujici na tzv. Gabalovu mapu socialn& vylougenych lokalit.

%2 LGBT je shrnujici nazev pro lesby, gaye, bisexualni a trans osoby. Ze zahrani¢nich vyzkumi vime, Ze sexualni orientace a genderova identita byvaji jednou z Gastych p¥icin
bezdomovectvi. Ve Spojenych statech se kazda ctvrta dospivajici LGBT osoba ocitne na ulici poté, co se se svou sexudlni orientaci svéii svym nejbliz§im.

% Priizkum byl proveden v 50 zatizenich poskytovatelii socialnich sluzeb ve sttedodeském kraji a Praze: domy na piil cesty, azylové domy, ubytovny pro osoby bez piistiesi,
nizkoprahova zatizeni, stiediska Nadéje a Arcidiecézni charity Prahy.
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2.3Pravni vychodiska kreseni bezdomovectvi

Pravo na bydleni je vyslovné zakotveno v mezindrodnich dokumentech, jichz je Ceska republika signataiskym statem, nebo jejich ratifikaci planuje.

Revidovana Evropska sociélni charta (zatim neratifikovana) zakotvuje pravo na bydleni v &asti I, bod &. 31: ,,Kazdy ma pravo na bydleni.«*

Na mezinarodni urovni je pravo na bydleni souéasti prava obvykle oznaCovaného jako pravo na pfiméfenou zivotni uroven. Mezinarodni pakt o
hospodarskych, socialnich a kulturnich pravech (dale jen Pakt) ve ¢l. 11 zaklada ,,pravo kazdého jednotlivce na piiméirenou Zivotni droven pro néj a jeho
rodinu, zahrnuje v to dostate¢nou vyzivu, Satstvo abyt, a na neustalé zlepsovani Zivotnich podminek“.CR se jako smluvni stat Paktu zavazuje podniknout

odpovidajici kroky, aby zajistila uskute¢néni tohoto prava.

Vybor OSN pro hospodaiskd, socialni a kulturni prava na zakladé Umluvy o pravech osob se zdravotnim postiZzenim dovodil, Ze ,,pravo na bydleni by mélo
byt zajisténo vSem, bez ohledu na piijem nebo piistup k hospodaiskym zdrojim*. Znevyhodnénym skupinam ,,musi byt poskytnut plny a udrzZitelny
pristup ke zdrojim piiméieného bydleni“, pficemz pro takové znevyhodnéné skupiny, jako jsou ,,seniofi [...], osoby se zdravotnim postizenim [...], osoby s
mentalnim postizenim [...] a jiné skupiny, by méla byt v oblasti bydleni zajiiténa uréitd mira piednosti.*Ukolem jednotlivych stati je vytvorit takové

podminky, které umozni realizaci tohoto préava.®

V Listing€ zakladnich prav a svobod je v souvislosti s bydlenim vyslovné upraveno pouze prdvo na pomoc v hmotné nouzi. Ztrata bydleni mize vyvolat stav
hmotné nouze, v jehoz disledku statu povinnost poskytnuti pomoci kazdému, kdo se v takové situaci ocitne, vznikana zakladé¢ ¢l. 30 odst. 2 Listiny zakladnich
prav a svobod CR: ,,Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo na takovou pomoc, ktera je nezbytna pro zajisténi zakladnich Zivotnich podminek.“ Pravo na

pomoc v hmotné nouzi podle ¢l. 30 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod Ize realizovat pouze v mezich zakont, které ustanoveni provadgji.*’

$Cast 11, €. 31 zni: ,,S cilem zajistit G&inné uplatnéni prava na bydleni se smluvni strany zavazuji p¥ijimat opatieni s cilem: 1. podporovat dostupnost bydleni pfiméfené
urovng; 2. predchazet a omezovat bezdomovstvi s cilem jeho postupného odstranéni; 3. stanovit ceny bydleni tak, aby byly pfistupné tém, ktefi nemaji dostatek prostredkd.
%5\ybor OSN pro hospodatska, socialni a kulturni prava: Prdvo na priméiené bydleni (1. 11, odst. 1). 12/13/1991, odst. 6.

%viz Koncepce bydleni CR do roku 2020.

% Mezi né patii z hlediska bydleni zejména zékon & 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (0sobam v hmotné nouzi jsou poskytovany davky pomoci v hmotné nouzi) a
zakon €. 110/2006 Sb., o existenénim a zivotnim minimu, dale zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (povinnost obce dbat o uspokojovani potieb bydleni svych obcantl), zakon ¢.
102/1992 Sb. (byty zvlastniho urceni, poskytovani bytovych nahrad obci), zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote (ptispévek na bydleni) a zakon¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (azylové domy, chranéné bydleni, socialni poradenstvi).
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V CR dosud neexistuje komplexni pravni Gprava socialniho, pop¥. dostupného bydleni, které by upravilo postaveni stitu a obci v oblasti bytové
politiky ve vztahu k osobam ohroZenym socialnim vylou¢enim v¢. bezdomovci. Pravni piedpisy upravuji pouze jednotlivé aspekty tohoto typu
bydleni.®Diskuse o potiebnosti zavedeni institutu socialniho bydleni probihaly na nejriizn&jsich odbornych a politickych trovnich jiz od poloviny 90. let
minulého stoleti. V Koncepci bydleni CR do roku 2020, kterou vlida schvilila svym usnesenim ze dne 13. &ervence 2011¢. 524, je uloZen Ukol ,,navrh
komplexniho FeSeni socialniho bydleni s vyuZitim institutu tzv. bytové nouze“ (do 31. 12. 2013).Garanty uvedeného Ukolu jsou MMR ve spolupréci s
MPSV. V ramci tkolu MPSV vypracovalo ,,navrh legislativni Gpravy osob v bytové nouzi* (k 31. 12. 2012).Vy3e uvedené vymezeni 0sob v bytové nouzi
je navrzeno pro $irsi spektrum mozné pomoci s tim, Ze pfi jejim poskytovani v ramci komplexniho feseni socialniho bydleni se ptedpoklada vyznamna role
obci (v souladu s Gkoly obsaZenymi v Koncepci bydleni CR do roku 2020) a jejich socidlnich pracovnikil. Navrh legislativni upravy osob v bytové nouzi
vychazi z principu, podle kterého se domacnost nachazi v bytové nouzi, pokud nema moznost uzivat Zadné obydli nebo uZiva nevhodné obydli anebo je
ohroZena jeho ztratou, a zarovei jeji celkové socidlni a majetkové poméry jsou takové, Ze ji neumoziiuji pirekonat tuto nep¥iznivou situaci vlastnim
pri¢inénim. Navrh blize specifikuje podminky a jednotlivé situace bytové nouze a jsou v ném rovnéz uvedeny konkrétni situace, pii kterych se domacnost v
bytové nouzi nenachazi. Z pohledu této Koncepce uvedeny navrh specifikuje okruh osob v bytové nouzi velmi Uzce,jeho vyuziti je tudiz nedostacujici pro

celou cilovou skupinu bezdomovci.

Soucdasny obcansky zakonik ani novy obcansky zakonik, ktery vejde v ucinnost 1. ledna 2014 (déle jen ,,NOZ“)se FeSenim otiazky bezdomovectvi ani
socialniho bydleni nezabyva. Oba kodexy obsahuji tpravu vlastnického prava i ndjmu, nicméné ve vztahu ke vSem lidem, nikoliv pouze socidlné
vylou€enym, ti nejsou nijak zvyhodiiovani®*. NOZ uZ neuklad4 pronajimateli povinnost poskytnout najemci nahradni byt, nahradni ubytovani &
pristiesi tak, jak tomu je dle stdvajici pravni Gpravy. NOZ rovnéz v zavére¢nych ustanovenich (§ 3080) zruSujezakon €. 102/1992 Sh., ob¢anského
z&koniku,kterym se upravuji nékteré otazky souvisejici s vydanim zakona ¢. 509/1991 Sb., kterym se méni, dopliiuje a upravuje ob¢ansky zakonik, ve znéni

pozdéjsich predpist,upravujici pisobnost obci pfi zajiSt'ovani bytové nahrady.

% Napt. v nafizeni vlady ¢. 333/2009 Sb., o podminkach pouziti finan¢nich prostiedki Statniho fondu rozvoje bydleni ke kryti ¢asti nakladd spojenych s vystavbou socialnich
byt formou dotace pravnickym a fyzickym osobam, je definovan socialni byt ve vazbé na poskytnuti dotace podle uvedeného nafizeni a omezuje podlahovou plochu ve
shodg se zdkonem o DPH na 120 m%

%V NOZ se oblasti bydleni tykaji napt. ustanoveni zakotvujici pojem ,,bydlisté“ (§ 80 NOZ), pravni uprava bydleni manzeli (§ 743 a nasl. NOZ) a bydleni po zaniku
manzelstvi (§ 766 a nasl. NOZ), kterd upravuji vzajemna prava a povinnosti manZell, a zejména pak ustanoveni o najmu bytu a domu (8 2235 az 2301).Na rozdil od
soucasného obcanského zékoniku NOZ neobsahuje definici domacnosti.
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NOZ upravuje soukroma prava a povinnosti, aviak v pravni apravé socialniho bydleni hraji dileZitou roli veFejnopravni regulace. Proto je nezbytné

oblast socialniho bydleni legislativné upravit.*

Dnes existuje prakticky jediny soukromopravni nastroj ochrany osob s vys$§im prahem dostupnosti kvalitniho bydleni pti uzavirani ndjemnich smluv. Tim je
zakon ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminaéni zakon, ktery dle 8 1 odst. 1 pism. j) zakazuje diskriminaci pii piistupu ke zbozi a sluzbam, véetné bydleni, pokud
jsou nabizeny vefejnosti nebo pii jejich poskytovani. V § 2 odst. 3 vypocitava taxativnim zpisobem téZ tzv. zakazané diskrimina¢ni dtvody (rasa, etnicky
ptivod, narodnost, pohlavi, sexualni orientace, v&k, zdravotni postizeni, naboZenské vyznani, vira &i svétovy nazor). Cast osob miize mit piistup k bydleni
ztizen pravé z téchto diivodi, nicméné nékteré tyto osoby, mladé rodiny, osoby opoustéjici détsky domov apod., sem podiadit nelze.*

Neprizniva situace spojena s bydlenim se negativné projevuje zejména ve vychové déti, které stiidaji pobyty v azylovych domech a socidlnich

4*2.V oblasti ochrany prav détiz rodin ohroZenych ztratou

ubytovnach. Absence dostupného stabilniho bydleni je tak pti¢inou fady negativnich sociélnich jev
bydleni doslo ke zlep3eni novelou zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.*® Pro OSPOD byla zakotvena povinnost dokladat jako sougast
ndvrhu soudu vyhodnoceni, Ze divodem jeho navrhu nejsou mj. pouze nedostate¢né bytové poméry rodicu ditéte nebo osob, kterym bylo dité svéfeno do
péce, jestlize jsou jinak tyto osoby nebo rodiCe zplsobili zabezpecit fadnou vychovu ditéte a plnéni povinnosti vyplyvajicich zjejich rodi¢ovské
zodpovédnosti.,,Obdobné ustanoveni, které vyplyva z judikatury Evropského soudu pro lidské prava a respektuje stanovisko Nejvyssiho soudu CR, obsahuje i

NOZ. U¢inny nastroj pomoci rodinam a détem v této situaci ovéem chybi z diivodu neexistence systému socialniho bydleni.“*

0 potiebu legislativni Gipravy socialniho bydleni vyjadiil i material MPSV Analyza stavajiciho legislativniho prostiedi v oblasti péce o socidlné ohroZené skupiny obyvatel s
vys$§im prahem dostupnosti kvalitniho bydleni a navrh jeho Gpravy.
*! Dalsi slabinou citovaného predpisu je to, Ze je na obéti diskriminace, aby se branila a to u soudu Zalobou, obdobnou Zalob& na ochranu osobnosti. Soud viak nemiize
»Sktdee donutit k uzavieni smlouvy. In Analyza stavajiciho legislativniho prostiedi v oblasti péce o socidlné ohroZené skupiny obyvatel s vyssim prahem dostupnosti
kvalitniho bydleni a navrh jeho Gpravy. MPSV, 2012,
“2 Expertni skupina pro feseni problematiky bezdomovectvi, Gerven 2013.
8 A to v souvislosti s materidlem Obecnd opatieni k vwkonu rozsudkii Evropského soudu pro lidské prava — prevence odebirdni déti z péce rodicii ze socidlné-ekonomickych
ditvodii.Déle viz Stanovisko NS &. Cpjn 202/2010 (astavni vychova): ,,Divodem pro nafizeni tstavni vychovy ditéte nemohou byt samy o sobé materidlni nedostatky rodiny,
zv1aste pak jeji Spatné bytové poméry.*
* Pracovni verze materialu Komplexni eseni socialniho bydleni — analyticka cdst, kapitola 3.2 Socilni politika, str. 19, Praha: MPSV, duben 2013.
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Problémy legislativniho charakteru ptetrvavaji v oblasti prevence zadluzenosti a ztraty bydleni. V praxi se vV nékterych mistech uplatituje program nuloveé
tolerance vici neplaticim. Na druhé strané vSak zcela chybi povinnost (soukromé osoby, obce) informovat o vznikl¢ situaci tak, aby mohla byt situace fesena,

. . . , cr1 , 45
napf. prostfednictvim socidlni prace.

Co se tyée pristupu bezdomovci ke zdravotni pé¢i, obecné je v CR pravo na ochranu zdravi zaruteno Listinou zakladnich prav a svobod v ¢l. 31: , Kazdy
ma pravo na ochranu zdravi. Ob¢ané maji na zakladé vetejného pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni pé¢i a na zdravotni pomicky za podminek, které
stanovi zakon.” V CR v soudasnosti plati zikon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.Dle tohoto zakona vznika zdravotni pojisténi dnem

narozeni, jednéa-li se o osobu s trvalym pobytem na tizemi CR™.

Pristup k zakladni zdravotni péci je ze zdkona moznyi pro bezdomovce. U bezdomovci vSak z nejriznéjsich diivodu vyplyvajici z jejich nepfiznivé situace
dochazi k nepravidelnym platbam pojistovné a nartstani dluhu. Zakladni rozpor tkvi mezi pravem na zdravotni pé¢i na strané jedné a povinnosti hradit
si pojistné na strané druhé. Navzdory tomu vSak na$ pravni fad jednozna¢né chrani pravo vSech osob na zakladni zdravotni pééi. Toto pravo viak byva
nékdy bezdomovci upfeno s argumentaci, Ze je ,,nepojistén®, coz je pro zna¢nou ¢ast bezdomovci z hlediska zakona nemoZzné. Na zakladé tohoto tvrzeni pak

nékteti bezdomovci uz zdravotni pééi ani nevyhledavaji, coz je rizikové pro né i jejich okoli i budouci naklady na pé&i.*’

Za tvorbu sité zdravotnickych sluzeb odpovidaji zdravotni pojis§tovny. Ty jsou ze zakona povinny zajistit svym pojisténciim mistni a ¢asovou dostupnost
hrazenych sluzeb®. Zakon explicitnd pogitad i se zvlastnimi formami ambulantni pée. Problém se jevi pfedné v tom, Ze ramcové smlouvy® mezi
zdravotnimi pojistovnami a poskytovateli zdravotnich sluZzeb o poskytovani a thradé hrazenych sluzeb nereflektuji dostateéné specifikum

poskytovani zdravotnich sluZzeb bezdomovciim, a proto jsou nékteré zdravotni vykony v praxi nezaplatitelné, ¢i zakon stanovi pro poskytovani

“pikladem dobré praxe je &innost FAWOS ve Vidni(viz P¥iloha 2 Piiklady dobré praxe).

“% Jde-1i 0 osobu bez trvalého pobytu na uzemi CR, zdravotni pojiiténi vznika dnem, kdy se stala tato osoba zaméstnancem zaméstnavatele se sidlem nebo trvalym pobytem na
Gzemi CR, anebo dnem ziskani trvalého pobytu na izemi CR. V piipadé akutni potieby lékai'ského osetieni nesmi byt pacient zdravotnickym zaiizenim, a to ani nesmluvnim,
odmitnut a musi byt oSetfen bez poZzadovani jakékoliv uhrady. Pacient ma dle § 28 zédkona o zdravotnich sluzbach pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité
odborné trovni, na Gctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pii poskytovani zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb. Zasadni je rovnéz explicitni vy&et povinnosti pacienta v ustanoveni § 41 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a to vzhledem k tomu, Ze na
uvedené povinnosti navazuje moznost poskytovatele zdravotnich sluzeb odmitnout pfijeti pacienta do péce.

4 Supkova, D. Zdravotni péce o bezdomovce v CR. Praha: GradaPublishing, a. s., 2007 ISBN: 978-80-247-2245-0.

*8 Podrobnosti jsou uvedeny v nafizeni vlady &. 307/2012 Sb., o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb.

**Na uzavieni smlouvy neni pravni narok, smlouva je svou povahou soukromopravni akt, proto je jedind mozna obrana proti jejimu obsahu ¢i neplnéni Zaloba k soudu.
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zdravotnich sluzeb bezdomovctiim administrativni prekazky (napf. povinnost ve vytctovanich zdravotnim pojistovnam uvadét Cisla pojisténcti, kterym byly

hrazené sluzby poskytnuty).

Formalné shodné nastavené podminky pro pristup bezdomovci ke zdravotni péci jsou pro tuto skupinu osob casto duivodem, jenZ ve svém dusledku
vede k nerovnému postaveni ve srovnani s vétSinovou populaci.*’Nemaji-li bezdomovci realny piistup k Eerpani zdravotni, popf. kombinace socialni a
zdravotni péce, je jiz ptedem vyrazné limitovana moznost jakymkoli zptisobem fesit svou situaci smérem K uzdraveni a socidlnimu zaélenéni. Tato praxe

navic vyrazné snizuje efektivitu dalSich sluZeb hrazenych z vefejnych rozpoétia a pisobi mezi cilovou skupinou jako demotivujici faktor.

S neexistenci nebo ohrozenim ztraty domova vzristaji i bezpe¢nostni rizika (viz vy$e). Dnem 15. ledna 2013 nabyl u¢innosti zakon ¢. 494/2012 Sb., kterym se
meéni zakon o prestupcich, trestni zdkonik a nékteré dalsi zakony. Podle § 15a zakona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich kromé soudi nové o zikazu pobytu na
dobu maximalné 3 mésici rozhoduji rovnéz obecni urady. Zakaz pobytu spociva v tom, ze se pachatel nesmi po dobu trvani zakazu pobytu zdrZzovat na
uzemi obce nebo jeji Casti, v niz se opakované dopustil piestupki. V piipadé€, Ze by uloZena sankce zakaz pobytu nebyla dodrzovéna, bude takové porudeni

kvalifikovano jako mateni vykonu tifedniho rozhodnuti. Pachatel tak riskuje trestni stihani s omezenim svobody az na 3 roky.

Byt’ n¢které¢ vyzkumy (napt. IKSP 2009) uvadéji, ze az 40 % zkoumanych uZivateld azylovych domli ma za sebou trestnou ¢innost (stejné ale témet 40 % z
nich se stalo i obéti trestného Cinu ¢i prestupku), policejni statistiky bezdomovce jako pachatele trestné ¢innosti neeviduji. Pfitom do 31. prosince 2003
existoval vice neZ &tyfi roky kod (v ramci Eiselniku zaméstnani) pro identifikaci bezdomovct. Za toto obdobi vsak byli do statistiky kriminality zavedeni
pouze tii bezdomovci jako stihané a vySetfované osoby. Poté byl ptislusny kod zruSen. Jako obéti trestné ¢innosti se bezdomovci caste¢né eviduji v
,Eviden¢nim statistickém systému kriminality“. Ze strukturalnich dvodu vsak ze statistik neni mozné vysledovat celkové ¢islo, v kolika ptipadech figurovali

bezdomovci jako obéti trestné ¢innosti.™

%0 Text vychézi z podkladu pro tgely této Koncepce zpracovaného Lenkou Doubravovou, Kancelat vefejného ochrance prav, v bieznu 2013.
5! Dle zjistitelnych dat byli v roce 2009 bezdomovci jako ob&t’ trestného &inu evidovéni celkem v 57 piipadech, nej¢astéji se stavali obéti trestnych &int imysIné ublizeni na
zdravi, kradeze nebo loupeze. V péti piipadech se stali bezdomovci obétmi vrazdy, ve tiech pripadech obéti znasilnéni. Za prvni pololeti roku 2010 pak byli bezdomovci
evidovani jako obéti trestnych ¢int ve 41 pripadech, kdy vedle umyslného ubliZzeni na zdravi (18) byl velky pocet bezdomovcl obéti rovnéz trestného Cinu nebezpecné
vyhroZovani (8).
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Nektera opatieni tykajici se vySe uvedenych témat, vztaZenych ke skupiné bezdomovci nebo osob ohroZenych ztratou bydleni, jsou v této Koncepci
formulovana, témata piesahujici skupinu bezdomovcl a osob ohrozenych ztratou bydleni je tfeba fesit v ramci piislusnych strategickych materialti (v oblasti

bezpecnosti se jedna zejm. oStrategii prevence kriminality CR).
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3Hlavni aktéri reseni problematiky bezdomovectvi

Pfi tvorbé politik souvisejicich s prevenci a feSenim bezdomovectvi hraji vyznamnou roli rizni aktéfi, ktefi maji ¢asto odliné hodnotové orientace, predstavy
o cilovych stavech a mozZnostech jejich dosazeni. Zaroven jsou vybaveni riznou trovni poznani fenoménu bezdomovectvi a maji odlisné moznosti vyvoj

bezdomovectvi a jeho feseni fakticky ovlivnit.
Mezi hlavni aktéry patii:
e Ustiedni orgény statni spravy

Pasobnost jednotlivych ministerstev vymezuje zakon ¢. 2/1969 Sb., tzv. kompetencni zakon. V oblasti politik tykajici se bezdomovectvi maji z ustfednich
organu statni spravy hlavni roli MMR a MPSV (viz niZe), v oblasti zdravi Ministerstvo zdravotnictvi (ochrana vetejného zdravi, zdravotni pojisténi), v
otazkach vzdélavani Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy, v relevantnich agendach téz Ministerstvo vnitra (¥idi Policii CR, zabezpetuje narodni
politiku v oblasti vetejného potadku, ochrany osobnich dajt, povolovani pobytu cizinct a postaveni uprchlikl, vzdélavani zaméstnancl vetejné spravy
apod.), v otazkach dostupnosti bydleni jsou zasadni rozhodnuti Ministerstva financi (stavebni spofeni, dafiové ulevy) atp. DalSim organem statni spravy
vykonavajicim kompetence v oblasti bydleni je Agentura pro socialni za¢lefiovani(organizaéné spadajici pod Sekci pro lidska prava Utadu vlady CR), ktera
asistuje obcim s formulaci proinkluzivnich koncepci bytové politiky. V dalSich souvisejicich oblastech plni koordina¢ni roli ptislusné rady vlady (napf. Rada
vlady pro koordinaci protidrogové politiky). Mimo vefejnou spravu stoji nezavisly a nestranny Vefejny ochrance prav, ktery dlouhodobé tematizuje situaci
0sob, u nichZ je ohrozen ptistup k bydleni.

MMR je dle uvedeného zakona ustfednim organem statni spravy ve vécech regionalni politiky a politiky bydleni.*Spravuje finanéni prostfedky uréené
k jejich zabezpecovania koordinuje ¢innosti ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy. MMR zabezpecuje informaéni metodickou pomoc vysSim

uzemnim samospravnym celkiim, méstiim, obcim a jejich sdruzenim.

%2 Hlavnim strategickym dokumentem MMR ve vztahu k této koncepci je Koncepce bydleni v CR do roku 2020.
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MPSV je tstfednim organem statni spravy pro zaméstnanost a rekvalifikaci, dichodové zabezpec€eni, nemocenské pojisténi, nemocenské zabezpeceni, socialni

péci, pé&i o pracovni podminky Zen a mladistvych, pé&i o rodinu a déti, pé&i o ob&any, ktefi potiebuji zvlastni pomoc,a dalsi.>

e obce a kraje — samostatna a pfenesena pisobnost

Ustanoveni § 35 odst. 2 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jSich piedpisi, stanovi, Ze ,,obec v samostatné ptisobnosti ve svém Uzemnim
obvodupecuje v souladu s mistnimi piFedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potieb
svych obcanii. Jde predev§im o uspokojovani potieb bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoju, potieby informaci, vzdélavani a vychovy,
celkového kulturniho rozvoje a ochrany vetejného poradku.“Soucasné § 38 odst. 1 stanovi: ,,Majetek obce musi byt vyuzivan G¢elné a hospodarné v souladu s
jejimi zajmy a ukoly vyplyvajicimi se zakonem vymezené ptisobnosti. Obec je povinna peovat o zachovani a rozvoj svého majetku.“**Soucasné legislativni
vymezeni je formulovino obecné a neuklada konkrétni povinnosti obcim, jak musi postupovat pfi uspokejovani potieb bydleni svych ob¢ani.Obce pii
uspokojovani bytovych potieb ob¢anti nejvice ohrozenych socialnim vylouenim tak v mnoha piipadech svoji roli neplni a nastroje, které stat uziva k

prosazeni svych z4jmu a naplnéni svych zavazki, nejsou dostate¢né ucinné.

Kraje nemaji stanovenu zadnou ptisobnost v oblasti bytové politiky. Politika statu v oblasti bydleni nardzZi zejména na nemoznost pfimého ovlivitovani bytové
politiky obci/kraju, ktera je realizovana v jejich samostatné pusobnosti. Skutecnosti ov§em také je, Ze stat v soucasné dobé ani nedisponuje ucelenym a

provézanym systémem podpor v oblasti bydleni, ktery by obce/kraje mohly vyuZivat pro naplnéni svého poslani.*

Nazna¢enou obecnou pusobnost k vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce pak dopliiuje zadkon 0 socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni

pozdgjsich predpisi. Krajlim je uloZena v samostatné ptisobnosti povinnost zpracovat sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci mj. s obcemi

*3pro potieby MPSV, krajskych tfadii, obecnich tfadi typu II. a I1I. a Gjezdnich ufadi vydalo MPSV 4. 7. 2012 Doporuceny postup ¢. 1/2012 podle ustanoveni § 92, § 93, §
93a z&kona o socialnich sluzbéch, podle ustanoveni § 7, § 63, § 64 a § 65 zdkona o pomoci v hmotné nouzi a podle ustanoveni § 4a zakona o fadu prace Geské republiky a
provadéci vyhlasky ¢. 424/2011 Sb.

*Valachov4, K.: Realizace z&kladnich prav a svobod jednotlivce a pravo na samospravu in Kadecka, S., Havlan, P., Valachovéa, K. (eds.) Pravni regulace mistni (a
regionalni) samospravy, shornik ze 4. letni mezinarodni konference/workshopu Brno: Masarykova univerzita, 2008, s. 545 — 547.

% Co se tyte vydaji statu na podporu dostupnosti bydleni, Koncepce bydleni CR do roku 2020 (MMR) z roku 2010 uvadi: ,Nejvétsi mérou byla dostupnost bydleni
podporovana podporou potizeni vlastniho bydleni (70 — 80 % statnich vydaj). Dalsi hlavni oblasti dosahovaly pouze do vyse 10 % statnich vydaji. Jednim z principt
budouci koncepce statu v oblasti bydleni je vyvaZena mira podpory vSem formam bydleni.*
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na Gzemi kraje [§ 95 pism. d)].>® Obcim je zpracovani sttednédobého planu nabidnuto pouze jako moZnost [§ 94 pism. d)]. Obecni tiFad obce s rozsifenou
pusobnosti (dale jen ORP) na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluZeb a realizuje ¢innosti socialni prace vedouci k
feSeni nepFiznivé socialni situace a k socidlnimu za¢lefiovani osob; pFitom spolupracuje s krajskou pobo¢kou U¥adu prace a krajskym tiadem[§ 92
pism. d)]vySe uvedeného zdkona o sociélnich sluzbach.Do vykonu pienesené plisobnosti obci patii téz socialné-pravni ochrana déti. Dité ohrozené ztratou
bydleni, resp. bez stabilniho bydleni, je mozné povazovat za dit€¢ ve smyslu § 6 odst. 1 zakona ¢. 359/1999 Sb., na které se socialné-pravni ochrana déti

zamétuje.

o Utad prace CR
V ramci své kompetence zabezpeCuje pomoc nizkopiijmovym skupinam ob¢anti poskytovanim nepojistnych socialnich davek spojenych s Uhradou bydleni a
osobam se zdravotnim postiZzenim poskytovanim piispévku na zvlastni pomicku (spocivajici v upravé bytu). Je opravnén poskytovat poradenstvi a vykonavat
&innosti v ramci socialni prace, a to vyhledavat osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi &i se jiz nachazeji ve stavu hmotné nouze.*’Utad prace CR (dale jen UP
CR) vénuje socialnim vylou¢enim ohroZenym uchaze¢iim i zdjemctim o zaméstnani zvy$enou pééi pii zprostiedkovani zaméstnani.Na UP CRv$ak nejsou
vyclenéni specialisté pro cilovou skupinu analogickou s cilovou skupinou socialnich kuratord uvedenou v § 92 pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich

sluzbach. Socialni pracovnici tak nemaji na UP CR , partnery* k feseni situace predmétné cilové skupiny.

e poskytovatelé a zaméstnanci socialnich sluZeb, charitativni, cirkevni a dobrovolnické organizace®

Vedle socidlnich pracovnikl krajskych a obecnich Gfadd a Uradu prace CR vykonavaji pfimou socialni praci s osobami ohrozenymi socialnim vylou¢enim

nebo socialné vylouc¢enymi dalsi, zpravidla nestatni organizace. Je-li organizace registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb, vykon jeji ¢innosti se fidi

zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach.

%6V roce 2014 bude na kraje pievedeno financovani socialnich sluzeb.
> Cinnosti v ramci socialni prace jsou na Ufadg prace CR uplatiiovany v malé mife z diivodu nizké personalni kapacity.
%8 Zejména nestéatni neziskové organizace.
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e poskytovatelé a zaméstnanci zdravotnich sluzeb*

Zdravotni sluzby mohou poskytovat pouze opravnéné fyzické nebo pravnické osoby. Zdravotnimi sluzbami se rozumiposkytovani zdravotni péce

zdravotnickymi pracovniky nebo jinymi nelékaiskymi pracovniky®, konzultaéni a daliisluzby.
e zdravotni pojistovny

Zdravotni pojistovny jsou povinny hradit poskytovatelim na zakladé smlouvy sluzby poskytnuté pojisténcim. Ddle jsou povinny zajistit svym

pojisténcimmistni a Gasovou dostupnost hrazenych sluzeb.®
e Proba¢ni a media¢ni sluzba, Policie CR, obecni a méstska policie

Probaé¢ni a mediaéni sluzba® prichazi do styku s obvinénymi a odsouzenymi, ale také s poskozenymi z trestnych &ind. Véasna pomoc témto lidem, kteid
proZivaji osobni nebo i finanéni krizi, miZe byt u¢innou prevenci bezdomovectvi. Zaméfeni na podporu osob po propusténi z vézeni je momentem, ktery
rozhoduje o dal$im b&hu zivota.Policisté se setk&vaji s bezdomovci jako s ob&tmi i pachateli pfe¢ind (vznik dluht na pokutach). Vzhledem k tomu je dilezité

jejich navazani na socialni préci a znalosti, jak s lidmi bez domova efektivné pracovat.

akademiéti pracovnici a nezavisli vyzkumnici vzhledem k ptenosu jejich odborného a inovaéniho potencialupii ziskdvani a analyze dat

souvisejicich s bezdomovectvim do vefejné spravy;
e politicka reprezentace vzhledem k moznostem prosazovat vhodna opatieni pro boj s bezdomovectvim;
o média: Televize, rozhlas nebo tisténa média vzhledem K jejich zasadnimu vlivu na Sifeni obrazu bezdomovectvi;

e veiejnost (ob¢ané) a zaméstnavateléjakozto cilova skupina pro osvétu, prevenci bezdomovectvi a jeden ze zdroja podpory;

% vice viz zékon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach)

8074akon &. 96/2004 Sb., o podminkéch ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu &innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce a o zmén¢ nekterych souvisejicich zakont (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpisi.

81 Vice viz zékon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiiténi a o zméné a doplnéni n&kterych souvisejicich zakond

62 Zakon ¢&. 257/2000 Sb., o Probaéni a mediaéni sluzbé Ceské republiky
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e bezdomovcivzhledem k moznosti promitnuti jejich specifické Zivotni zkuSenosti do tvorby efektivnich politik.Bezdomovci v CR predstavuji zna¢né

heterogenni skupinu. Jejich zajmy v3ak haji spise dalii aktéti nez bezdomovei sami®.

837dravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I. (Bezdomovstvi v zrcadle verejné politiky) in Zdravotni politika a ekonomika, Kostelec nad Cernymi lesy:
2004, Institut zdravotni politiky a ekonomiky. ISSN 1213-8096.
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4 Popis soucasného stavu

Za u&elem tvorby této Koncepce byly identifikovany®nésledujici prioritni oblasti: 1. Pristup k bydleni, 2. Sociélni sluzby, 3. Piistup ke zdravotni péci,4.
Informovanost, zapojenia spoluprace. V nasledujicim textu pracujeme s analytickym oddélenim oblasti pro ucely této Koncepce, jednotlivd témata se ve

skute¢nosti prolinaji.

4.1 Pristup k bydleni

V disledku ekonomického vyvoje a deregulace najemného v poslednich letech roste pocet jednotlivet a rodin, které si nemohou dovolit standardni bydleni
(zejména mladé rodiny bydlici u rodi¢d, osaméle Zijici seniofi, lidé Zijici v substandardni formé& bydleni, ktefi nemaji na tthradu kauci ¢i provizi realitnich
kancelafi). Zaroven je v poslednich letech ztratou bydleni ohrozeno vétsi mnozstvi lidi ze socidlnich skupin, které diive hrozbou socialniho vylouceni dotéeny

nebyly.

Mezi skupiny domacnosti ohroZenychsocidlnim vylou¢enim v oblasti bydleni patfinizkopiijmové domacnosti a osaméle Zijici jedinci zejména ze skupiny
seniord, osob se zdravotnim postizenim a bezdomovci. Existuji také skupiny, které jsou z bézného trhu s byty vylou€eny, protoZe jsou pronajimateli
vnimany jako riziko (jednd se napi. o bezdomovce, osoby Zijici v azylovych domech a krizovych formach bydleni, domacnosti zijici ve vyloucenych
lokalitach, vicedétné domacnosti, ale také pislusnici mensin a migranti).Trh s bydlenim v souc¢asnosti nedokaZe reagovat na potieby vySe zminénych
skupin osob.Mnoho obci nedisponuje vlastnim bytovym fondem,ktery v soudasnosti ptedstavuje jedinou finanéné dostupnou variantu bydleni zejména pro
nizkoptijmové skupiny osob.Koncem roku 2009 bylo prodano
74 % z bytového fondu, ktery na obce v roce 1991 pievedl stat. Od té doby podil obecniho bydleni klesl pod 10 % z celkového poctu. Obecni bydleni

% Expertni skupina k feseni problematiky bezdomovectvi pti Komisi pro socialni zaclefiovani (MPSV).
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V soucasnosti tvoii zhruba 10 % z celého bytového fondu.®Podle SLDB 2011 stat nebo obec vlastnily 48 135 obydlenych bytovych domii. To bylo 2,7 % ze
véech obydlenych bytovych domii v CR.

Zejména z vySe uvedenych diivodi roste v poslednich letech pocet lidi Zijicich dlouhodobé v substandardni formé bydleni ¢i na ulici. Pfesny pocet lidi
zijicich dnes na ubytovnach neni znam. Jisté voditko vSak pfedstavuji udaje o doplatku na bydleni, ktery v loiiském roce pobiralo na ubytovnach zhruba
dvanact tisic ptijemct této davky (coZ zdaleka neni definitivni pocet, protoze ne vSichni lidé na ubytovnach tuto davku pobiraji), pticemz pocet jeho piijemct
na ubytovnach se meziro&né zdvojnasobil®®. Velkou bariéru pfistupu ke standardnimu bydleni a zadlenéni do spole¢nosti predstavuji pro znaénou &ast

bezdomovci (véetné nizkopiijmovych domacnosti a lidi zijicich v substandardnim bydleni) dluhy. Mnozi bezdomovci maji exekuci na piijem, ktera je jednak

demotivuje hledat si praci a zaroveii je brzdi v dal§im postupu na Zebiicku bydleni.®’

A) Socialni davky

Jednim z néastroji, kterym se v soucasnosti fesi dostupnost bydleni u osob ohroZenych jeho ztratou, jsou davky statni socialni podpory (pFispévek na bydleni)
a davky pomoci v hmotné nouzi(doplatek na bydleni a mimofadna okamZita pomoc). Jedna se o nastroje fesici vyhradné finan¢ni nedostate¢nost urcitych

skupin osob/domécnosti, které definuji zadkony¢. 117/1995 Sh., o statni socialni podpoie a ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

Lidé bydlici na ubytovnach nebo v podnajemnim bydleni nemaji narok na piispévek na bydleni ze systému statni sociélni podpory (podminkou pro ziskani

piispévku je trvalé bydlisté, standardni najemni - nikoliv podnajemni smlouva), ale pouze na doplatek na bydleni ze systému davek pomoci v hmotné nouzi.®

®Lux, M. 2012: The Czech Republic: LockedbetweenMunicipal and SocialHousing. In: J. Hegediis, M. Lux, N. Teller (eds.): SocialHousing in TransitionCountries. New
York: Routledge. Str. 146 — 162.

%podle udaji MPSV o struktufe piijemct doplatku na bydleni dle formy uZivani bytu piedstavovala tzv. ,jind forma bydleni“ (kam patii podnajem, ubytovna, azylovy dim,
chranéné bydleni, domovy pro seniory a domovy se zvl&Stnim rezimem) v roce 2007 celkem 6 627 pfijemcti a v roce 2012 jiz 18 845 ptijemct. Ze stejného zdroje zaroven
vime, Ze ubytovny v tzv. jiné formé bydleni predstavuji zdaleka nejvétsi podil 11899 piijemcti z 18 845 piijemct v ,,jiné formé bydleni®. (zdroj: IS MPSV).

7 Lux, M., Mikeszové, M.: Faktory iispésné reintegrace bezdomovcii a ndstroje bytové politiky pro Feseni bezdomovectvi v CR. Praha: Sociologicky ustav AV CR, v.v.i.,
2013. 49/1: 29-52.

% Na prispévek na bydleni ma v soutasné dobé& narok vlastnik nebo najemce bytu, ktery je v byt& piihlagen k trvalému pobytu, jestlize 30% rozhodnych piijmi rodiny (v
Praze 35 %) nestaci na pokryti nakladii na bydleni. Zaroven téchto 30% (v Praze 35%) rozhodného piijmu rodiny nesmi byt vyssi nez piislusna ¢astka normativnich naklada
na bydleni dana zakonem €. 117/1995 Sb., kterou ovliviiuje pocet osob v rodiné a velikost obce, v niZ se dany byt nachézi.
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Na doplatek na bydleni ma narok vlastnik nebo najemce bytu, ktery uziva byt a jehoz ptijem (vetné ptispévku na bydleni) je po tihradé odiivodnénych
nakladi na bydleni niz$i nez ¢astka jeho zivobyti. U doplatku na bydleni miZev tzv. p¥ipadech hodnych zvlastniho zietele organ pomoci v hmotné nouzi
uréit, Zze za najemce povazuje i osobu uzivajici jinou nez najemni formu bydleni. To znamend, Ze doplatek na bydleni mize byt poskytovan osobam
v podnéjmu, na ubytovnéch, v nocleharnach, pobytovych zafizenich atd.i bez hlaseni trvalého pobytu. Od 1. 1. 2012 miiZe byt doplatek na bydleni v pfipadech
hodnych zvlastniho zietele poskytnut hned od prvniho mésice, kdy se osoba ubytuje (neplati tedy podminka ,,odbydleni* 3 mésici, kterd pro mnohé lidi

predstavovala velkou finan¢ni bariéru).

Doplatkem na bydleni vSak nelze FeSit financni pomoc osobam nebo rodinam s nedostateénym piijmem a piedrazenymi naklady na bydleni (resp. feSeni
miuzZe byt jen ¢asteéné), finanéni pomoc pro osoby nebo rodiny, kterym jsou exekuovany piijmy, a kvuli tomu jim fakticky nezbyva na néklady na bydleni,

finan&ni pomoc pro osoby nebo rodiny bez fadnych smluv k bytunebo nalezeni bydleni osobam/rodinam, které ztratily bydleni nebo nemaji kde bydlet.*
Bezdomovci Zijici dlouhodobé na ulici (nebo dusevné nemocni) maji casto socialni a komunikacni bariéry a mnohdy zcela rezignuji na konfrontaci s ufadem
nebo o0 moznosti pozadat o davku hmotné nouze vibec nevédi.”

Rizika/bariery:

- Socialni davky na bydleni sice mohou pomoci fesit problém finan¢ni dostupnosti bydleni, nikoliv vSak problém znevyhodnéni (diskriminace na trhu
s byty v pfipadé urcitych skupin, jeZ jsou pro pronajimatele rizikové);
- doplatek na bydleni je v souCasnosti nepfiméiené vyuzivan na thradu piedraZzenych forem substandardniho bydleni (zejména nékterych ubytoven) a

muze byt jejich ztizovateli zneuzivan, zaroven tak umoziuje dlouhodobé setrvani socialn¢ vyloucenych osob v této formé docasného bydleni;

- Casové omezeni pobirani ptispévku na bydleni a doplatku na bydleni, které miize mit v budoucnu na problematiku bezdomovectvi negativni dopad
(vyjimkou jsou domé&cnostisestavajici vyluéné z osob starSich 70let, osoby, kterym byl poskytnut ptispévek na upravu bytu, byt zvlastniho uréeni,

nebo pokud jsou uzivany osobou, jejiz zdravotni stav zvIastni Gpravu vyzaduje);

% Pracovni verze materiélu Komplexni feseni socialniho bydleni — Analyticka cdast str. 37. MPSV, duben 2013.
"07zavéry vyplyvajici z jednani Expertni skupiny pro feeni problematiky bezdomovectvi.
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- nizkéa informovanost a existence obtizi v komunikaci s orgdny pomoci v hmotné nouzi u lidi Zijicich dlouhodobé na ulici pti podavani Zadosti o davku

a vypliovani formulara.

B) Socialni prace

Sociélni prace’ je dilezitym nastrojem pro socialni za¢lefiovani osob, kterym hrozi socialni vylougeni v oblasti bydleni, at’ uz v dasledku nepiiznivé socialni
udalosti (jako zadluZeni, ztrata zaméstnani) nebo z diivodu, Ze nejsou schopni fe§it nepfiznivou situaci spojenou s bydlenim vlastnimi silami. Tento nastroj

prispivé ke stabilizaci socialni situace jedince a k tomu, aby doméacnost nebo jednotlivec neztratil bydleni, nebo aby ho co nejdiive znovu ziskal .

V CR dosud neexistuje uceleny systém prevence zaméieny na udrZeni bydleni, coZ jednak souvisi s rostoucimi po&ty osob ohrozenych ztratou bydlent,
aletaké zvysenim vydaju pfi feSeni nasledné vzniklych situaci a soucasné pfenasenim zatéze do jinych systému (zejména zdravotnictvi, soudnictvi, vézenistvi,

ale i nékteré typy pobytovych sociélnich sluzeb aj.).

Prestoze je obcim zdkonem stanovena povinnost peCovat o potieby svych obcanti a povéfenym obecnim ufadiim a obecnim uradiim s rozsifenou plsobnosti
zajistit vykon socialni prace v obci [jak uklada zékon €. 128/2000 Sb., o obcich, § 35, zakon ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach v § 92 pism. d) a zékon
¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi,v § 7, 8 63, § 64 a § 65], v urcitych lokalitich ptedstavuje limity socialni prace (nejen ve vztahu ke skuping
bezdomovct) personalni poddimenzovani,piipadné neefektivni vyuzivani doporuéenych tivazkl socialnich pracovnikti na obcich. Fakticky stav poctu tivazkl

socialnich pracovniki na obci &asto nedosahuje doporuteného poétu vazki podle doporuceni MPSV”. Personalni poddimenzovanostje problémem, se

"Socialni praci se rozumi ,,odborna &innost profesionalnich pracovnikii ve prospéch lidi v sociélni nouzi“ (Tomes 1. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. Praha:
Portal, 2010).

2Mezi metody socialnich pracovnikii patti aktivng vyhledavat klienty a pracovat s nimi v souladu s individualnimi potiebami a situaci jednotlivych osob. Socialni pracovnici
monitoruji dostupné kapacity a druhy socialnich sluzeb, které mohou fesit identifikované potieby spojené s bydlenim. Konstruuji a pracuji se siti sluzeb, do které zapojuji v
duchu multidisciplinarni spoluprace i dal$i odborniky a instituce, kteti mohou piinaset zdroje jednak smérem k vytipovavani ohrozenych osob, nebo i k moznostem feseni
potieb spojenych s bydlenim (srov. pracovni verze materidlu Komplexni ieSeni socidlniho bydleni — analyticka cast str. 24-25. MPSV, duben 2013, Doporuceny postup ¢.
1/2012 Kk realizaci ¢innosti socialni prdace na obecnich uradech typ IL, typu II1., ujezdnich a krajskych uradech).

™ Srov. Doporuceny postup ¢. 1/2012 k realizaci ¢innosti socialni prdace na obecnich uradech typu I1., typu 111, ujezdnich a krajskych uradech.
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kterym se v oblasti socidlni prace potykaji i pobotky Utadu prace s ohledem na rozsahlost svych agend.” V dasledku toho socialni pracovnici na tfadech
nemaji kapacity na Seteni terénu a komunikaci s mistnimi poskytovateli sociélnich sluzeb. Ztraci se tak prvotni ucel socialni prace, tj. prace s klientem v jeho

ptirozeném prostiedi, stejn¢ jako potencial, jak motivovat klienty k dobré spolupraci.

Existuji velké rozdily v mite podpory a tudiz i rozsahu a kvalité socialni prace v lokalitach, kterd je zavislad na mistnich podminkach a pfistupu vedeni obci
K vytvafeni zazemi pro socialni praci. Dal$im z diivodu této variability je i dosavadni profesni neukotvenost sociélni prace, ktera ma za nasledek riznou

interpretaci i o¢ekavani toho, co je profesionalni socialni prace v loké&lnich podminkéch obci.
Obce nemaji konkrétnéji legislativné ukotvené povinnosti ve vztahu k aplikaci nastrojii bytové politiky v mistnich podminkéach k zajisténi potieby bydleni
svych ob¢and. Ve vysledku tak zavisi na piistupu obce a jeji ochoté bytovou situaci svych obyvatel fesit (viz nize).
Rizika/bariéry:
- Fragmentované ieSeni socialni situace spojené s ohrozenim ztratou bydleni nebo bezdomovectvim zptisobena mistni nedostupnosti vhodnych sluzeb
nebo socialni prace (neprovazanost fesSenivede k vynechavani ¢i dublovani potiebnych aktivit a je systémovou piekazkou k socidlnimu zaclenéni);
- neochota nékterych obci jakoZto samospravy ovliviiujicii vykon statni spravy v pienesené pusobnosti fesit potieby spojené s bydlenim nad rdmec
dostupnych sociélnich sluzeb;
- personalni poddimenzovanost(ptipadné neefektivni vyuzivani doporudenych avazki)socialnich pracovniki na obcich, pracovnikit OSPOD a UP CR,
coz piispiva k nefunkénosti systému prevence bezdomovectvi;
- nedostate¢né vyuzivani n€kterych Cinnosti socialni prace u cilové skupiny bezdomovel (jako napiiklad terénni programy, socialné aktiviza¢ni

sluzby);

- NNO kazdoro¢né fe$i nedostateéné a nejisté financovani sluzeb a dochézi tak k utlumovani rozvinutych programi, které ve svém dtsledku maji
negativni dopad na klienty.

™ Pracovni verze materialu Komplexni Feseni socidlniho bydleni — analyticka éast str. 28. MPSV, duben 2013.
29



C) Socialni bydleni

Jak jiz bylo uvedeno v uvodni ¢asti Koncepce, v CR dosud chybi centralni vymezeni pojmu socialniho bydleni, stejné jako vyrazngjsi statni podpora
zaméfena na tento segment bydleni. Z toho diivodu existuji rozdily v tom, jak je socialni bydleni lokalné chapano z hlediska rozsahu i jeho obsahu (zejména
zahrnuti cilovych skupin). To, zda né€kde existuje socialni bydleni, zavisi na rozhodnuti obce. V disledku toho existuje socialni bydleni jen v malém mnozstvi

obci, prakticky nikde neni jeho kapacita dostatecna.

Hlavnim deficitem ¢eského systému zalenovani osob do bydleni je obtizny piechod ze situace bezdomovectvi do dlouhodobého najemniho bydleni, tedy
naplnéni smyslu socialniho za¢lenéni, jeho dokonéeni, zavr$eni. Z diivodu tohoto deficitu je pak systém uplatiiovany v CR neefektivni a pro vétsinu klientt i
nelGisp&sny. V zahrani¢i na tuto situaci reaguji ruzné modely socidlniho bydleni vychazejici jak z konceptu Housingfirst, tak prostupného bydleni a jejich

kombinaci. Projekty aplikujici systém prostupného bydlenijsou zavadény i v nékterych obcich v CR neziskovymi organizacemi ¢i mistnimi samospravami.’

Rizika/bariéry:

- Chybi vefejnopravni regulace socialniho (dostupného) bydleni a/véetné bydleni s podporou, coZ nabyva na akutnosti v souvislosti s u¢innosti
NOZ od 1. ledna 2014. Dalsi vyzvou je, aby legislativni Gprava nebyla pfilis rigidni a nevytvatela dalsi bariéry;

- nedostateéné vymezeni povinnosti obci v oblasti bydleni. Sou¢asné legislativni vymezeni v § 35 zakona o obcich je formulovano obecné a neuklada
konkrétni povinnosti obcim, jak musi postupovat pii uspokojovani potieb bydleni svych ob¢anti;

- chybéjici legislativa v oblasti prevence ztraty bydleni (zejm. z divodu dluht na najemném);

- chybgjici nastroje k feSeni piedluzeni socidlné vyloucenych osob, které nedosahnou na osobni bankrot a v disledku vysokého dluhu rezignuji na

zaclenéni do spolec¢nosti.

" pilotni projekty prostupného a garantovaného bydleni jsou v soudasnosti testovany Agenturou pro socialni zaélefiovani pti Utadu vlady CR ve vybranych ¢eskych obcich.
Jednotlivé stupné prostupného bydleni jsou ze své povahy urceny ke kratkodobému bydleni, uzivatelim je poskytovana podpora podle jejich specifickych potieb az
k dosazeni a udrzZeni si samostatného dlouhodobého ndjemniho bydleni. Ptiklady dobré praxe viz Prirucka pro obce, kapitola Bydleni, Praha: 2012, Agentura pro socialni
zaclenovani, a Ptiloha 2 Ptiklady dobré praxe.
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4.2 Socialni sluzby

Stavajici ¢lenéni socialnich sluzeb’ vychazi ze zakona o socialnich sluzbach (zékon &. 108/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist, dale jen ,,zakon®), ktery
taxativné vymezuje druhy socialnich sluzeb, a to socidlni poradenstvi, socialni pé¢i a socialni prevenci. Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni.”’Vedle registrovanych socialnich sluZeb zakon ve vztahu k bezdomovciim uklada povinnosti obcim s rozifenou piisobnosti
na tzemi svého spravniho obvodu koordinovat poskytovani socialnich sluzeb a realizovat ¢innost sociélni prace vedouci k feseni neptiznivé socialni situace

0sob a socialnimu zaclenovani.

Na potieby bezdomovcu reaguji piedevsim nasledujici sluzby socialni prevence: nizkoprahova denni centra (8 61 uvedeného z&kona), nocleharny (8§ 63),
azylové domy poskytujicipobytové sluzby na pifechodnou dobu 0s0bdm v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni (§ 57), domy na piil
cesty (8 58), terénni programy (8§ 69)a nékteré dalii sluzby, které nejsou v zakoné primarné uréeny pro osoby bez piistiesi, ale jsou poskytovany s cilem
zabranit socialnimu vylouceni (napt. socialni rehabilitace, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, kontaktni centra).Nékteré organizace nechavaji

vybrané klienty v azylovych domech pobyvat dlouhodobé (i po dobu 8 let), protoZe nemaji perspektivu nalezeni samostatného bydleni. Rychlejsi poskytnuti

"® Socialni sluzbou se podle § 3 odst. a) zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, rozumi &innost nebo soubor &innosti zajidtujicich pomoc a podporu osobam za idelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

" Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
prirozeném socidlnim prostiedi.

®Domy na pil cesty nejsou primarné uréeny pro osoby bez piistiesi. Reaguji viak na potieby cilové skupiny Koncepce tim, e poskytuji pobytové sluzby pro osoby do 26
let, které po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon Gstavni nebo ochranné vychovy, popiipadé pro osoby z jinych zatizeni pro pé¢i o déti a mladez, a pro
osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby.
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samostatného bydleni by ptitom klienty motivovalo k udrZeni si prace a k usp&$né integraci.’°Fakticky ani legislativné viak neni v ramci vy$e uvedenych

socialnich sluzeb zajisténa ndvaznost na bydleni.

Z hlediska prevence je zcela zasadni mistné cilené vyhleddvani osob, kterym teprve hrozi ztrata bydleni a vyhledavani osob, které jiz o bydleni pfisly, avSak
vyuzivaji riznych forem nahradniho ubytovani a nejsou jesté v hledacku socialnich sluzeb. Na tuto potiebu ¢asteéné reaguje zakon, vymezenim terénnich
programi Vv § 69. Podle z&kona jsou terénni programy terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpisob zivota nebo jsou timto zpisobem
Zivota ohrozeny. Sluzba je urena pro problémové skupiny osob, uZivatele navykovych nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez ptistiesi, osoby Zijici
v socialné vylou€enych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny.Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpisobu Zivota.

Zkusenosti z praxe viak ukazuji, Ze se tak mnohdy nedg&je a problémy jsou feseny zejména tehdy, kdyZ osoba jiZ o bydleni piijde.*

Soucasny systém préace s bezdomovci v CR piedstavuje tzv. vicestupiiovy model socialniho zaélefiovani bezdomoveii, ktery je zaloZen piedeviim na
aplikaci zakona o sociélnich sluzbach.®'Jako systém vzajemn& propojenych socialnich sluzeb a jinych sluzeb nesporné piinasi vysledky. Jeho silnou strankou
je pravé navaznost sluzeb a prostupnost mezi nimi. Vicestupiiovy modelmiiZe reagovat na akutni potiebu ¢lovéka, ktery (pravé) ztratil bydleni, svij
domov, a to formou ambulantni, terénni i pobytovou. Protoze vSak po azylovych domech ¢i domech na ptl cesty chybi navazujici sluzby, u osob, které
prosly souc¢asnou podobou vicestupiiového procesu a pobyvaji v azylovém domé bez moznosti dalsiho postupu, vznikad postupny navyk na socialni sluzby,
ktery piertistav zavislost.?? Efektivitu soucasného modelu omezuje zejména absence sluzeb navazujici na azylové domy, coZ predeviim znamena absenci

bydleni s podporou pro zaclefiujici se bezdomovce a nedostupnost ndjemniho bydleni pro né.

Graf ¢. 3

" Srov. Lux, M., Mikeszova, M., Sunega, P.: Podpora dostupnosti bydleni pro lidi akutné ohrozené socidlnim vyloucenim — mezindrodni perspektiva a navrhy opatieni v CR.
Praha: 2010, Sociologicky tistav AV CR, v.v.i., ISBN 978-80-7330-176-7.
8 piestoze existuje metodika MPSV & 1/2012 nebo prislusna prirucka Agentury pro socialni zaglefiovani urena socialnim pracovnikiim obci, socialni prace v terénu se
nedostateéné¢ zamétuje na cilovou skupinu osob ohrozenou ztratou bydleni nebo bezdomovce (viz Registr socialnich sluzeb a vyjadieni Expertni skupiny pro feSeni
bezdomovectvi).
8 Hradecky et al., 2012.
% Tamtéz.
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SCHEMA KONCEPCE RESENT BEZDOMOVSTVI S VYUZITiM VICESTUPNOVEHO MODELU

PRIMARNI PREVENCE SOCIALNI SLUZBY CIL = SOCIALNI ZACLENENI
domacnost
v byté konvenéni
bydleni
bydleni
s podporou
détska -
instituce diim na
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zdravotnické - dlouhodoba
sarizeni F--====dm-==fp-mmmmm - » aZYJOVY | instituce
—————————————— 1 dum |
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LEGENDA Zadouci stav —p nezadoucia samoveciné pohyby
prechodny stav aktivni vlivy sou€asnych socialnich sluzeb
|:| soucasné socialni sluzby koncep&né navrzené pohyby

Zdroj: Hradecky et al., 2012.Pozn.: Pferusovana ¢ara oznaduje pohyby, které nejsou optimalni.
Od devadesatych let 20. stoleti nartista presvédceni, ze pistup k bezdomovctim zaloZeny na u nas pouzivaném soucasném vicestupniovém modelu dlouhodobé

vede k vylougeni bezdomovci z b&zného prostiedi a zvysuje miru bezdomovectvi tim, Ze osoby bez domova udrzuje v systému sociélnich sluzeb.®

8 Tamtéz.
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Existujici socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. nenavazuji na Zadnou piedchozi pomoc nebo podporu a fakticky neobsahuji ani Zadné sluzby,

které by na taxativné ur&ené socialni sluZby navazovaly a mohly vést k socidlnimu za¢lenéni lidi bez domova.®

Dale se ukazuje, Ze ucelena prace s bezdomovci vyZzaduje vyuZivat soubézné i Fadu dalSich sluZeb a oblasti prace, které nejsou uvedeny v zakoné o
socialnich sluzbach, av§ak jsou pro uspé$nou praci s bezdomovci nezbytné (tamtéz). Vyplyva to pfedevsim z pojeti bezdomovectvijako procesu. Jedna se
zejména o sluzby v ptipadé rodin s détmi a u osob, které (dosud) neztratily kompetence k bydleni, sluzby zaméstnanosti a téZ sluzby zdravotni péce (viz
kapitola 4.3).

Zakon o socialnich sluzbéch upravuje 33 druhti socialnich sluzeb. Soucasné nastaveni systému sluzeb je v8ak nevyhovujici, nebot’ si poskytovatelé, s ohledem
na cilovou skupinu, musi registrovat vice druhi socialnich sluzeb. To vede ke zvySovani administrativni naro¢nosti, sloZitosti systému a také k neefektivnimu
piekryvani nékterych zakladnich ¢innosti, které musi poskytovatel zajistovat. Z téchto divodi se v soucasnosti zpracovava nové rozdéleni druhi socialnich
sluzeb, resp. tvorba skupin socidlnich sluzeb, které budou nové uspoiadany na zakladé podobnosti svého zaméieni. Poskytovatelim tak bude usnadnéna
registrace sluzby, nebot’ se budou vice zamétfovat na poskytované Cinnosti. Pfedpoklada se, ze tento novy zplsob rozd€leni bude vice reagovat ha potieby
uzivatelii a socialni sluzby budou efektivngjsi.*Rozd&leni druhi socialnich sluzeb jiz nebude primarné zaméfeno na cilové skupiny, ale na potieby uZivateld s

cilem, aby Zadna skupina (vCetné¢ osob ohrozenych ztratou bydleni a bezdomovcil) ,,nevypadla“ ze systému.

Rizika/bariéry:

- Cilova skupina bezdomovci neni zahrnuta do klicovych socialnich sluzeb, jako je podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni, domovy se
zvI&stnim reZzimem atd. (napf.pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti je podle zdkona o socidlnich sluzbach § 35 zakladni Cinnosti pii poskytovani
sociélnich sluzeb, av3ak explicitné je uvedena jen v obligatornich ¢innostech osobni asistence, peovatelské sluzby a podpory samostatného bydleni, tj.

sluzeb uréenych pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim);

84 -
Tamtez.
8 Nové rozdéleni druht socialnich sluzeb se p¥ipracuje v ramci projektu Podpora procesii v socidlnich sluzbach. Projekt bude ukonen v roce 2015.

34




- nedostatek kapacit socialnich sluzeb pro bezdomovce na nékterych tzemich CR®®;

- nékteré pobytové socidlni sluzby dnes funguji jako nahradni FeSeni uspokojujici potfebu bydleni (v disledku absence nastroju bytove politiky a
schopnosti obci uspokojovat potiebu bydleni v lokalnich podminkéch);

- dlouhodobé setrvavani osob v zatizeni socialnich sluzeb stigmatizuje, ptispiva k pasivité, pfedstavuje brzdu v procesu socialniho za¢lefiovani a socialni
prace s nimi;

- reélnd nedostupnost bydleni pro (byvalé) bezdomovce (absence nastroji bytové politiky, které by navazovaly na socialni sluzby);

- nNeni zajiSténa dostate¢nd vzajemna provazanost a funkéni lokalni spolupiisobeniriznych druhti socidlnich sluzeb, socialni prace a podporovaného
bydleni, a to s maximalni spolutidasti klientd na chodu zatizeni/bytu, coZ zhoriuje dostupnost pomoci pro ohrozené osoby.V nékterych oblastech CR je

patrné nedostateéné zasitovani poskytovateli predevs§im terénnich a ambulantnich socialnich sluZeb, ktefi by poskytovali socialni sluzby vedouci k

udrzeni & ziskani bydleni v odpovidajici kvalit, a nedostateény ditraz na formovani sluzeb v komunité (komunitni socialni sluzby)®’;

- v nékterych oblastechnefunguje zejména mistné cilené vyhledavani osob, kterym hrozi ztrata bydleni, (terénni socialni programy). Problemy jsou

feSeny az tehdy, kdyz osoba o bydleni pftijde;

- chybi dostate¢né informace o fungovani a potfebach sluzeb v terénu. Problémy s bydlenim a zplsoby feSeni se systémové vyslovné nesleduji, chybi data

k této problematice.

4.3 Pristup ke zdravotni péci

8 \/ krajich Praha, Usteckém a Moravskoslezském jsou kapacity azylovych domi, domt na piil cesty, nizkoprahovych dennich center a lizek v nocleharnach naprosto
nedostacujici. Velmi vazna je situace také v krajich JihoGeském, Libereckém, Olomouckém a Jihomoravském (Hradecky a kol., 2012).
8 Hradecky et al., 2012.
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Reseni bezdomovectvi souvisi velmi vyznamné se zajisténim dostupnosti zdravotni pée. Bezdomovci Zijici na ulici z nejruznéjsich (objektivnich i
. : ’ o o 7 .7 , L % v ’, ’ 88 v 7 . ’ 7w ’

subjektivnich) divodl nevyhledavaji zdravotni pomoc i ptes Casto Spatny zdravotni stav.™ Vytvoreni koncepce dostupnosti zdravotni péce pro tuto cilovou

skupinu pak ma daleko SirSi dopady, a to nejen na feSeni jejich akutni zdravotni situace, ale také na Sifeni nakazlivych chorob a mapovani zdravotni situace.

w

Zdravotni péce o bezdomovce neni v systému zdravotni péceani v systému zdravotniho pojisténi nijak koncep¢né feSena.

Zdravotni stav bezdomovct je vzhledem k jejich zplsobu zivota vétSinou mnohem horsi nez ve vétSinové populaci. Nejcastéji trpi koznimi chorobami,
nemocemi hornich cest dychacich, ale objevuji se u nich také nebezpecné pifenosné choroby. Velmi Casty je i vyskyt zavislosti a duSevnich onemocnéni,
které mnohdy byvaji pFi¢inou bezdomovectvi. Psychiatricka onemocnéni jsou u této skupiny obyvatel vysoko nad republikovym primérem.®® Bezdomovci
se také Castéji stavaji obéti psychického ¢i fyzického nasili a sexualnich utokt.. Vyzkumy dokladaji vys$si nemocnost a vyssi vyskyt pfedéasnych umrti u této

skupiny oproti obecné populaci.

Navrhovana struktura zdravotni péfe o bezdomovce navazuje na celkovou koncepci prace s bezdomovci. V ramci koncepce tvori zakladni slozky systému
zdravotni péce o bezdomovce terénni prace, ambulantni sloZzka, liizkova a nasledna péce a v neposledni fadé prevence, ktera prochazi horizontaln¢ celym

systémem.

A) Zdravotni péce v terénu

Zdravotni péce v terénu (,,street medicine*), kterou provadi proskoleny terénni pracovnik se zdravotnickou kvalifikaci (minimalnim zdravotnickym kurzem)

funguje zatim pouze v Praze. Jde o zdravotni péci nabizenou piimo na ulici nebo vmisté, kde klienti ziji, jejim cilem je poskytovat zakladni

887 priizkumu, ktery realizovala Supkova a kol. v oblasti dostupnosti zdravotni pée pro bezdomovece mimo jiné vyplynulo, Ze nejobtiznéjii je zajistit pé&i (a tim monitorovat
moznéa epicentra nakazlivych chorob) lidem, ktefi pé¢i nejen nevyhledavaji, ale dokonce se ji vyhybaji (Supkova, D. Zdravotni péce o bezdomovce v CR. Praha:
GradaPublishing, a. s., 2007 ISBN: 978-80-247-2245-0).

8 Posledni reprezentativni vyzkum, ktery byl realizovan v letech 2002 a7 2003, konstatoval, Ze v nemocnici Na Bulovce bylo podrobeno psychiatrickému vysetteni 257
,viditelnych® bezdomovet, z toho 225 muzi a 32 Zen (byl vyuzit Self-Reporting Questionary, pfijaty Svétovou zdravotnickou organizaci v roce 1994). Vysetteni bylo
uskute¢néno v ramei vySetieni sledujici vyskyt TBC u viditelnych bezdomovci. Vysledky ukazaly, Ze zdvaznymi duSevnimi potizemi trpi 23,6 % muzii a 41 % Zen, mirné
potize ma dalSich 34,2 % muzl a 28 % zen. Celkem 41 % bezdomovci nemélo zadné duSevni potize. Jde o data relativné stara (osm let), ale potvrzuji, Ze rozsifeni péce o
bezdomovce o pomoc pfi jejich duSevnich chorobach je nutné. Rovnéz je nutné tyto udaje aktualizovat. (inKoncepce ndvrhii Feseni problematiky bezdomovectvi v Praze
v letech 2013 - 2020)
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oSetrovatelskoupéi, oSetieni chronickych ran i akutnich poranéni, zlepeni informovanosti o infekénich onemocnénich.” V terénu se pracovnici setkavaji s
nejriznéj§imi zdravotnimi problémy, které je potieba fesit na misté, bud’ zakladnim oSetfenim, odbornou radou, ptivolanim nebo zajisténim odborné 1ékarské
pomoci. Vyznam zakladniho oSetfeni v terénu spodiva ve sniZovani nakladd na zdravotni péci, klienti jsou motivovani k oSetfeni v raném stadiu
onemocnéni, eliminuje se tak riziko rozvoje zadvaznych stavi. Tento typ péce vSak v soucasnosti nefunguje dostateéné systematicky z diivodu absence
proskolenych pracovniki a obecné nedostate¢né kapacity pracovnika v terénu. Poskytovani zdravotni péce v terénu ¢i v socidlnim zatizeni sebou nese
systémové komplikacemi s financovanim zdravotnich sluzeb. Zdravotni pé¢i mtize poskytovat pouze poskytovatel zdravotnich sluzeb dle zak. ¢. 372/2011
Sh. Poskytovatel socialnich sluzeb se pfi splnéni podminek mize zaregistrovat i jako poskytovatel zdravotnich sluzeb (tim miZze byt i jeden zdravotnik, ktery
bude dochazet do terénu), zdravotni pojistovna, kterd garantuje dostupnost zdravotni péfe, s nim vSak nemusi uzaviit smlouvu o poskytovani a thradé

hrazenych sluzeb. Problémy jsou také s proplacenim zdravotni péce v terénu, 1ékafi se leckdy opravnéné obavaji, Ze jim poskytnuta péée nebude proplacena.
Rizika/bariéry:

- Nedostate¢na kapacita zdravotniho personalu v terénu/sluzbéch, absence lidi motivovanych tuto praci vykonavat (velmi nizké platy, neuhrazovani
vykont zdravotni pojistovnou, nedostatek informaci, predsudky apod.);

- systémové prekazky na strané€ financovani zdravotnich sluZeb v terénu (problém proplaceni vykonti mimo zdravotni ordinace)problém
S nastavenim soucasného systému zdravotnictvi spocivajici v ostré délici ¢afe mezi zdravotnim a socialnim zafizenim;

- nedostatek financnich prostiedki na 1éky a jiné zdravotnické potieby;

- neschopnost i neochota dodrzovat 1ékai'sky rezim na strané pacientl, dluhy na zdravotnim pojisténi (neschopnost platit);

- mapovani zdravotniho stavu lidi bez domova funguje v sou¢asnosti pouze nahodile, v mistech, kde jsou dostupné sociélni sluzby, existuji

mista/lokality, kde sluzby pro tuto skupinu lidi zcela chybi nebo neodpovida jejich kapacita.

B) Ambulantni zdravotni péce

% pekarkova, A. Léceni v dzungli velkomésta. 2012.
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Ne vSechny zdravotni komplikace u lidi na ulici je mozné oSettit v terénu. V ramci terénni socialni prace s touto skupinou musi fungovat navaznost na sit’
poskytovateli zdravotnich sluzeb. V praxi viak narazime na problém zapojeni lidi bez domova do existujiciho systému zdravotni pé¢e. Casté jsou zejména
problémy s ptijetim klienta u poskytovatele zdravotnich sluZeb z divodu odmitani oSetfeni na strané pacienta nebo 1ékaie/poskytovatele zdravotnich sluzeb
(komplikace s absenci dokladi, hygienou, zdravotnim pojisténim apod.)*Zejména z tohoto diivodu se mnoha expertiim z oboru jevi jako nejvhodn&jsi feseni
specializovana lékaiska zaFizeni pro bezdomovce®. Na lékaiskou péci a daldi zdravotni sluzby pro tuto cilovou skupinu se specializuji v Ceské republice
jen ojedinéle né&kteti poskytovatelé socialnich sluZzeb(z divodu nedostate¢né podpory ze strany statu, kraji, mést, zdravotnich pojistoven). Zakladnim

kamenem jsou specializované ordinace praktického lékaie, existujici zejména ve vétiich méstech s vyssim poétem lidi bez domova.”

Do ambulantni slozky patii také pasobeni nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, zejména v nizkoprahovych dennich centrech pro bezdomovce (8§
61). Charakteristickym rysem téchto sluzeb je to, Ze uzivatelé pifichazeji do téchto sluzeb zterénu, kam se také vraceji. V téchto sluzbach je jim nabizeno
socialni poradenstvi, prostor pro zakladni hygienu, stravovani a v ramci nékterych dennich center je také poskytovano zakladni zdravotnické poradenstvi nebo
lékaiska péte (Nad&je Praha) nebo sluzba prostfednictvim registrovanévieobecné sestry® (Armada spasy Ostrava, Praha).® Nizkoprahova zdravotni péce se
zaméfuje predev§im na zadkladni a preventivni pisobeni, neposkytuje pé¢i v plné §ifi, proto se neobejde bez navaznosti na poskytovatele zdravotnichsluzeb.
V porovnani se zdravotni péc¢i o lidi na ulici, kterd probiha v terénu, nizkoprahova zafizeni navs§tévuji uz motivovanéjsi klienti, ktefi sami chtéji zmé&nit sviij

stav a vice komunikuji.

! Mnozi bezdomovci maji také dluhy na zdravotnim pojisténi, které jsou pii¢inou tlaki ze strany zdravotnich pojistoven na lékare, ktefi odmitaji poskytnout zdravotni pééi.
%2personal v téchto zafizenich zna dobie svou klientelu, jeho zaméstnanci nejsou tlateni do odmitani pacientil z finanénich &i administrativnich davoda (srov. Supkova, D.
Zdravotni péce o bezdomovce v CR. Praha: GradaPublishing, a. s., 2007 ISBN: 978-80-247-2245-0.).

% Jiz od roku 1994 je v Praze v provozu pravidelna ordinace praktického 1ékafe zaméfena na bezdomovce, kterou poskytuje organizace Nad&je. Ordinace je zamé&fena
predev§im na poskytovani neodkladné péce, v soucasné dobé vsak neregistruje pacienty a preventivni ptisobeni je zatim omezené. Samostatna ordinace funguje v Olomouci
(Charita Olomouc), kde je bezdomovciim poskytovana standardni zdravotni péce (viz Pfiloha 2 Ptiklady dobré praxe). V poslednich letech jsou zdravotni sluzby omezené
poskytovany také v Ostrave.

% Zdravotnicky pracovnik, ktery ziskd od Ministerstva zdravotnictvi Osvédceni k vykonu zdravomického povoldni bez odborného dozoru, je zapsan do registru téchto
pracovnikd, ktery vede Ministerstvo zdravotnictvi.

% V/ nasich podminkach se tato struktura postupné za&ina vytvaret. Od Servna 2012 funguje v Praze napiiklad Azylovy diim s o3etfovatelskou sluzbou (Centrum socialnich
sluzeb Praha). Tento diim je v soucasnosti jediné lizkové zafizeni v Praze se zaméfenim na osoby bez domova. Toto zafizeni ma vSak fadu omezeni pro prijeti klienta. Neni
uréené pro osoby piezivajici na ulici, ptijimani jsou pouze klienti jinych azylovych domt nebo nocleharen. Dal§im omezenim je psychické onemocnéni klienta, intoxikace
navykovymi latkami a omezena sobéstacnost.
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Rizika/bariéry:

4

- Problém s nastavenim souc¢asného systému zdravotnictvi spoéivajici v ostré délici ¢afe mezi zdravotnickym zafizenim a za¥izenim socidlnich
sluZeb (v ptipadé, kdy je napi. vSeobecnd sestra zaméstnana jako ¢len socialniho tymu azylového domu, nezapoditava se ji tato ¢innost do odborné
zdravotnické praxe),sttednédobé planovani socialnich sluzeb nezasahuje do socialni péce, chybi interdisciplinarni piistup mezi socialnimi sluzbami a
oblasti zdravi;

- absence a kapacita specializovanych lékai'skych sluZzeb (zubat, gynekolog, kozni, o¢ni, psychiatr, psycholog), které by se zamétovaly i na osoby
bez domova a reagovaly na jejich specifické potieby v oblasti fyzického i psychického zdravi (psychiatr/psycholog);

- absence zdravotnického personalu motivovaného vykonavat tuto praci v ambulantnich sluzbéach pro osoby bez domova;

- sluzby vznikaji nahodné nikoliv v reakci na lokalni potieby.

C) Lizkova zdravotni péce a nasledna péce

V soudasnosti chybi nastroje a kapacity vhodné pro vykon akutni nizkoprahové lizkové péce® &i navazujici zdravotni péée, které by mély navaznost na
socialni praci v terénu. Stavajici azylové domy nemaji vzhledem ke své bariérovosti a personalnimu zaméfeni prostor vénovat se bezdomovcium, kteti maji
snizenou sobéstacnost a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Tyto osoby se obtizné zaélefiuji do jiz stavajiciho typu socialnich sluZeb, z davodua
nedostate¢né kapacity, nizkym finan¢nim pi{jmim a problémiim s rizikové se chovajicimi lidmi. Mizeme rozli$it tfi skupiny osob, U nichZ je identifikovana

potieba takové sluzby:

a) Osoby, které jiz nepotiebuji nepietrzitou lékaiskou pé¢i, ale ze zdravotnich diivodi potfebuji podporu a dlouhodobou pomoc jiné fyzické osoby.®’

% Nizkoprahové ltizkové zafizeni pro osoby z ulice je misto, kde se mohou klienti zotavit z akutniho onemocnéni, které neni ditvodem hospitalizace, ale je v rozporu

s pobytem na ulici.

%7 Jejich problémem jsou zdravotni, psychické nebo kombinované problémy. Tyto problémy jsou Gasto propojovény rizikovym zpiisobem Zivota, Casto se jednd o zavislosti
pfevazné na alkoholu. V tomto ptipad¢ situaci fesi domovy se zvlastnim rezimem (8 50), které mohou piizpisobit sva vnitini pravidla konkrétni, ¢asto rizikové cilové
skuping. Zakladni zdravotni sluzby pak jsou soucasti poskytované sluzby (registrované zdravotni sestry, prakticky 1ékar).
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b) Osoby, které po absolvovani 1é¢by své zavislosti mohou opustit dané zatizeni (psychiatricka 1é¢ebna, terapeuticka komunita), ale jesté nejsou schopni

zvladat samostatné Zivot.*®

c) Osoby s chronickou dusevni poruchou, které jsou umistény v psychiatrickych lécebnach ze socialnich divodt (odhaduje se az 20% pacienti), ale
mohli by v ramci podpory zit v ur€itém typu sluzby jako je naptiklad podpora samostatného bydleni (§ 43) nebo chranéné bydleni (§ 51).

Rizika/bariéry:

- Chybi dostatecné kapacity levnych liZek nasledné péce/naslednych zatizeni zdravotni péce pro dlouhodobé nemocné ¢i pro osoby po
nemocniénim pobytu®;

- lidé nemaji penize na Uhradu pobytu v téchto zafizenich, maji sice piispévek na péci, ale nemaji uz na uhradu ubytovani (zavislost sluzby na
dotacich z vetejnych rozpoét);

- omezena uhrada zdravotnich pojist'oven za zdravotnickou ¢innost v zafizenich socidlnich sluzeb, ktera ¢asto nepokryva veskerou zdravotni péci,

ktera je poskytovana;

- chybi piechodné lizkové zarizeni pro lidi bez domova, ktefi jsou akutné nemocni (napf. angina). Na ulici nemohou fadn¢ dodrzovat 1é¢ebny

rezim a jejich zdravotni stav se zhorsuje;
- socialni pracovnik ve zdravotnickych zafizenich neni dosud profesné ukotven a zdravotnické zatizeni jej tudiz nemusi zaméstnavat;

- nedostatek patiicné vzdélaného personalu se zamétenim na lidi, ktefi Ziji rizikovym zpiisobem Zivota.

% Pro tyto uzivatele je dle nyngj3i typologie moznost poskytovani sluzeb nasledné péce (§ 64). Jedna se o sluzbu, které maji ve svém programu prvky komunitniho razu a
béhem poskytnuti socidlni sluzby ziskavaji uzivatelé dovednosti k tomu, aby mohli nadale abstinovat v prostfedi, kdy nebudou doprovazeni jiz Zadnou sluzbou.
% Hradecky et al., 2012.
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D) Prevence a osvéta odborné i Siroké verejnosti

V soucasné dob¢ je zdravotni prevence velmi omezené poskytovana prevazné v ramci terénni prace a nizkoprahovych center prostiednictvim kontaktd
navazovanych na Grovni davéry a dobfe poskytnuté rady. Mezi preventivni aktivity mizeme zafadit i poskytovani potravinové pomoci jako prevenci

podvyzivy a zdravotnich problémi, které z ni vyplyvaji.'®

Ve spolecnosti pievlada velice kriticky nazor na bezdomovce. Zménit tento pohled je otazka dlouhodobé prace skrze zviditelnovani ptiklada ptipadi dobré

praxe a cilené informacéni, osvétové a vzdélavaci aktivity.

4.4 Informovanost, zapojeni a spoluprace

Zaklad efektivniho feSeni bezdomovectvi spo¢iva v porozuméni problematice a ve znalosti o moZnostech jejiho FeSeni. Problematika bezdomovectvi je
vsak v CR poznamenana poznatkovym deficitem, a to jak na strané vefejnosti, tak u tviirci politik. Chybi presnéjsi empirické poznatky, které umoziiuji
efektivni tvorbu a realizaci vetejnych politik zaméfenych na jeji feSeni a prevenci. Fakt, Ze tidaje o bezdomovcich nejsou detailngji znamy, znesnadiiuje také

mezinarodni srovnani. Problémem je taképopirani existence problému z divodu nedostate¢né informovanosti o jeho existenci.

A) Ziskavani a sdileni dat

Zasadni bariérou pro feSeni problematiky bezdomovectvi je nedostatek relevantnich dat o problematice bezdomovectvi, moznych zptisobech méteni jeho
rozsahu, zjistovani pfic¢in a vlivu jednotlivych determinant na jeho prib&h. Bezdomovci ani bezdomovectvi neni jednotné specifikovano, existuje mnoho

riznych perspektiv, realit a chapani bezdomovectvi. Data o bezdomovectvinejsou systematicky sledovana, pFip. nejednotné a nesrovnatelng. Vybrana

%potravinové banky v CR dosud ziskavaji bezplatng potraviny zejména z piebytki z trzniho systému, z vyroby a prodeje a dale je bezplatng distribuuji organizacim, které
poskytuji socialni sluzby a humanitarni pomoc. Ve své ¢innosti se fidi Evropskou chartou potravinovych bank. Zasadnim problémem provozu potravinovych bank je absence
vefejnych finanénich zdrojt na jejich provoz. In Hradecky et al., 2012.
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data ptevazné o populaci skrytych bezdomovci vyuzivajicich pobytové a ambulantni socialni sluzby azylovych domt, noclehdren, domt na puli
cesty a nizkoprahovych dennich center poskytlo provedené sgitani bezdomovei v ramei S&itani lidu, domi a byté 2011.**N&kteti poskytovatelé socialnich
sluzeb (napt. Charita, Nad¢je, o. s.) disponuji vlastnimi statistikami, které jsou v soucasnosti cennym a jedinym zdrojem informaci (vypovidaji vSak pouze o
jedné skuping bezdomovet, vyuZivajicich socialni sluzby). Chybi uceleny informacni systém o bezdomovcich, piip. osobach ohrozenych ztratou bydleni®?,

ktery by na zakladd jednotné definice umoznil sledovani (anonymizovanych) dat'®

a umoznil vytvafeni efektivnich politik.Neexistuje ani navaznost na
mezinarodni informaéni systémy o praci s bezdomovci a stavu bezdomovectviv CR. V soucasnosti jsou dileZitym zdrojem informaci dosud malo

prozkoumané zahrani¢ni zdroje.

Problémem je také absence hodnoceni dosavadnich politik ve vztahu k bezdomovectvi, dostupnost informaci o potfebach bezdomovct, fungovani existujicich

sluzeb, jejich financovani a dostupnosti.

Absence systému na ,,sbirani* informaci (analogie systému véasné intervence u OSPOD) u obce s rozsifenou ptsobnosti (socialniho pracovnika obecniho
ufadu) znemoZiiuje koordinovany postup pr¥i FeSeni nepiiznivé situace osob spojené s bydlenim. Socialni pracovnik je odkazan na vlastni lokalné
vybudovanou spolupracujici sit’ subjekti, pro jejiz systematické péstovani nemusi mit dostateéné kapacity a jeji trvani je zavislé na jeho setrvani v misté.
Informacni systémy jsou spojeny s problematikou ochrany osobnich udaji. VyuZiti informovaného souhlasu je moZzné pouze u spolupracujicich osob.
Céstetné je mozné hledat inspiraci v sou¢asné praxi piipadovych konferenci pofadanych organy socialn&-pravni ochrany déti dle zakona ¢&. 359/1999 Sh., o

socidlné-pravni ochrané déti, v soucasné dobé vsak nesmi byt informace o osob¢ poskytnuta sluzbé, ktera neni ziizena obci.

B) Spoluprace

1% podrobngji viz podkapitola 2.2 Struktura bezdomovecké populace v CR.

92podobné systémy funguji ve Velké Britanii a Holandsku. N&kteii poskytovatelé socialnich sluzeb v CR v soulasnosti vyuzivaji k evidenci a socialni praci s uZivateli
informacni systém New People Vision, azylové domy systém Azylak, socialni kuratofi Informacni portal a databazi sluzeb socialni prevence pro osoby ohrozené socidlnim
vyloucenim (dostupné na sluzbyprevence.mpsv.cz).

193y ramci projektu ,,Strategie socidlni inkluze bezdomoveii v CR*, ukonéeného v roce 2007, byly stanoveny poZadavky na informace nezbytné pro plnéni strategickych
zaméra v praci s bezdomoveci.
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Problematika bezdomovectvi nema jednoduché feseni a vyzaduje vicerozmérny pristup se zapojenim verejné spravy, obéanské spolecnosti, vyzkumné a

104 3 dalsich

védecké veiejnosti i bezdomovci samotnych. Jednotlivé faze a soucasti feseni problematiky bezdomovectvi jsou pod gesci riznych resorti
organii veiejné spravy véetnd mést a obci. Podobné problémy jako na centralni Grovni jsou rozpoznatelné i na tirovni krajské'®: nedostateéné stanovené
kompetence, slabé ¢i zadné nastroje horizontalni kooperace mezi utvary, velmi slabé zpétné a kontrolni vazby, nejasné vymezeni osobnich kompetenci a
pravomoci konkrétnich pracovnikil a utvart, atp.'® Problémem resortniho fizeni je mj. i to, do jaké miry je uvnité jednotlivych resortii problematika

bezdomovectviviibec rozpoznatelna.

C) Vzdélavani a osvéta

Zasadni pro pfedchazeni bezdomovectvi je osvéta, tj. cilené piisobeni na celou verejnost, kter¢ je nejefektivnéjsi, je-li pfitomno uz od détskych let. Je tieba
veédét o rizicich, pravech, povinnostech i moznostech pomoci v nepfiznivé situaci spojené s bydlenim. Nezbytné je také cilené dlouhodobé plisobeni na
instituce a osoby, které s bezdomovci pracuji, ¢i se zabyvaji bezdomovectvim. Prvotnim cilem je odstranéni piedsudki a zabran. Pouziti osvéty, edukace a
podpory v prostiedi, ve kterém se ohroZené osoby nachazeji, je vhodné i u osob, které mohou byt v budoucnu ohroZeny bezdomovectvim, ale hrozba

jeSté neni akutni. Vyznamnou roli zde hraje koordinovana spoluprace, vyména informaci mezi aktéry a ¢innost socialnich kuratort.

V oblasti vzdélavani o problematice bezdomovectvi se ojedinéle setkavame s lokalni dobrou praxi na $kolach, ktera spociva v seznamovani se se situaci
bezdomovct, jejich zivotem nebo divodech vzniku jejich situace, coz mize pozitivné piispét jak k prevenci vzniku bezdomovectvi, tak ke zlepSeni vnimani
bezdomovct vetejnosti. To, zda se skola do aktivity zapoji, vSak zalezi pouze na rozhodnuti feditele skoly, pfip. obce, je-li zfizovatelem. Dullezitym souborem
dovednosti, ktery mize v budoucnu pfispét ke zmirnéni rizika socialniho vylouceni osoby véetné ztraty bydleni, je finanéni gramotnost. VV tomto ohledu

prevence funguje na stfednich skolach a zac¢ina se prosazovat i na Skolach zakladnich.

104 p¥ MPSV funguje staly poradni, iniciativni a koordina¢ni organ pro oblast socialniho za&lefiovani, Komise pro socialni za&letiovani, jejimz lenem je i zastupce Nadg&je, o.
s., V rdmci této Komise vznikla pro ucely zpracovani této Koncepce Expertni skupina pro feSeni problematiky bezdomovectvi.

1057¢ statutarnich mést je vyjimeéné postaveni hlavniho mésta. Potieba fesit problematiku bezdomovstvi je v Praze nejvice aktualni a ziejmé i nejrozsahlejsi.

1% radecky et al., 2012.
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5 Cile a opatreni

Tato kapitola obsahuje vymezeni cili a opatfeni pro jednotlivé vybrané oblasti prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi, jak vyplyvaji z popisu a

analyzy jejich soucasného stavu uvedenych v pfedchozich ¢astech Koncepce.

Pokud jde o plnéni vSech niZze uvedenych opatieni, je pro dosazeni co nejlepsich vysledki zapotiebinejen koordinované spoluprace ze strany vsech

relevantnich aktért, ale také komunikace s médii, jde-li o informovanost a pochopeni prace s bezdomovci, pfi¢in bezdomovectvi a prevence bezdomovectvi.

5.1 Oblast pristupu k bydleni

5.1.1 Cile

1. Standardizace statni podpory socialniho bydleni.

2. Fungujici systém prevence bezdomovectvi véetné podpory udrZeni bydleni pro osoby, které byly bez pristi‘esi a ziskaly bydleni.

3. Zavedeni nastroji umoziujicich prechod osob ze situace bezdomovectvi (v€etné substandardniho bydleni) do bydleni.

4. Efektivnéj§i vyuzivani stavajicich nastroja davkovych systému.

5. Posileni koordina¢ni a planovaci role obce s rozsiienou piisobnosti ve vztahu k osobam v nepriznivé socialni situaci spojené s bydlenim a

vytvoreni podpurnych nastroju k jejimu naplnéni.

5.1.2 Opatreni
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5.1.2a Legislativni Gprava socialniho bydleni:

Legislativné je tfeba vymezit:

- postaveni statu a jeho povinnosti,

- postaveni obci a jejich povinnosti,

- pfip. také postaveni soukromych a neziskovych subjektii a cirkvi,

- minimalni standardy socialniho bydleni,

- cilové skupiny osob pro socialni bydlenti,

- vytvofeni nastroja finan¢ni podpory socialniho bydleni (vystavby, rekonstrukce ¢i odkupu)

- TteSeni vazeb na souvisejici pravni predpisy.
Gestor: MMR a MPSV.

Termin: v navaznosti na ukol Komplexni feSeni socialniho bydleni.

5.1.2bZajisténi programipodpory pofizeni, rekonstrukce nebo vystavby socialniho bydleni.
Gestor: MMR.

Termin: v ndvaznosti na ukol Komplexni feSeni socidlniho bydleni.

5.1.2cZjistovani skuteénych potieb osob ohroZenych ztratou bydleni nebo bezdomovci v misté/regionu v souvislosti s prevenci a feSenim bezdomovectvi

V ramci strategii socialniho zac¢lefiovani obce/kraje.
Gestor: MPSV ve spolupréci s Agenturou pro socialni za¢lenovani, obcemi, kraji, Svazem mést a obci CR (SMO CR), Asociaci kraji CR (AK CR).

Termin: Prabézné.
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5.1.2dZefektivnéni socialni prace na obcich/krajich a UP CR zejm. za ugelem posileni terénni socialni prace (véetné prace s osobami pied opusténim
institucionalni pé&e nebo vykonu trestu odnéti svobody za i¢elem prevence bezdomovectvi)v souladu s uplatnénim metodiky vypoctu pracovnika podle

Doporuceného postupu MPSV ¢. 1/2012.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MV, Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb (dale jen ,,APSS“), Meziresortni pracovni skupinou pro prevenci a FeSeni

problematiky bezdomovectvi, SMO CR, AK CR, obcemi a kraji.

Termin: 2015.

5.1.2eVytvoieni metodiky pro socialni pracovniky (kvytvareni siti sluzeb, do kterych v rdmci multidisciplinarni spoluprace zapoji i dal3i odborniky a instituce

za ucelem vyhledavani ohrozenych osob nebo moznosti feSeni potieb spojenych s bydlenim), kterd vSak bude zaméfena také na dalsi pracovniky vetejnych

sluzeb a instituci, ktefi s touto cilovou skupinou pichazeji do kontaktu(méststi straznici, zdravotni personal atd.)™".

Gestor: MPSV ve spolupréci s Agenturou pro socialni za¢lenovani, MV, Meziresortni skupinou Kk feseni bezdomovectvi.

Termin: 2014.

5.1.2fPilotni projekty zamétené na socialni inovace v oblasti prevence a feSeni bezdomovectvi (multidisciplinarni spoluprace, peer support — zapojeni

byvalych bezdomovcil) véetné zvazeni vyuziti podpory z fonda EU.
Gestor: MPSV.

Termin: Pribézné.

5.1.2gSystematizace aktivit a ¢innosti zaméfenych na prevenci bezdomovectvi a socialniho vylouc¢eni na ORP a krajich zejména v téchto oblastech:

197 ptiklad dobré praxe v multidisciplindrni spolupraci viz Piiloha 2 Piiklady dobré praxe.
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- prevence zadluzovani napt. formou podpory protidluhového poradenstvi, podpory aktivit obci smétujicich k v€asnému feSeni dluhti souvisejicich
s bydlenim;

- identifikace dtivodii ohrozeni ztraty bydleni a distribuce informaci;

- fungovani jako kontaktni bod pro osoby ohroZené ztratou bydleni;

- zprostiedkovani pomoci vedouci k feSeni problémil ohrozujicich udrzeni bydleni nebo jeho op&tovného nalezeni z diivodu predluzeni nebo zadluzeni
(ptistup k oddluzeni, pravni pomoc);

- zprostiedkovani odborného socialniho poradenstvi;

- poskytovani zakladnich informaci 0 moznostech ziskani socialnich davek a o pravni pomoci.

Gestor:MPSV ve spolupréci s obcemi, SMO CR, kraji, AKCR, APSS.

Termin: Do konce roku 2015.

5.1.2hPrevence exekuce: Analyzovat moZnosti zavedeni néstroje soudniho vyst&hovani po vzoru videtiské organizace FAWOS.*®

Gestor: MPSV ve spolupraci sSMSp.

Termin: 2014.

5.1.2chZabezpeceni navaznosti nastroji socialni politiky na odpovidajici nastroje bytové politiky umoziujici co nejrychlejsi prechod osob z bezdomovectvi

do trvalého bydleni (zejména vytvorenisystému bydleni s podporou).
Gestor: MPSV ve spolupréci s MMR a Agenturou pro socialni zaéleniovani a Meziresortni pracovni skupinou k prevenci a feSeni bezdomovectvi.

Termin: V navaznosti na tkol Komplexni feSeni socialniho bydleni.

198 ptiklad dobré praxe v feseni zadluzenosti viz P¥iloha 2 Piiklady dobré praxe.
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Nroottw

5.1.2iVytvofeni opatieni, ptip. téZ metodiky k feSeni oddluzeni nejchudSich obyvatel, ktefi jiz ztratili nebo jsou ohrozeni ztratou bydleni (osoby, které

nedosahnou na osobni bankrot).
Gestor: MPSV ve spolupraci s MZ.

Termin: 2015.

5.1.2j Pilotni tfileté odzkouseni modelu ,,Housingfirst zaméfeného nejprve na bydleni, jehoZ cilem by bylo mj. sledovat Gispé$nost uzivatelti zatazenych do
testovani v prvnim roce v udrZeni si samostatného bydleni po dva nésledujici roky — a to v komparaci s konvenénimi /dosud pfevazujicimi ptistupy k feseni

bezdomovectvi, se zvaZenim vyuziti podpory z fondi EU.
Gestor: MPSV ve spolupraci s MMR, Agenturou pro socialni za¢lenovani a Meziresortni pracovni skupinou k prevenci a fe$eni bezdomovectvi.

Termin: 2017 (s terminem zahéajeni projektu nejpozdé&ji zacatkem roku 2015).

5.1.2kProfesni ukotveni postaveni, prav a povinnosti a kompetenci socialnich pracovnikt, v&etné socialnich kurator a socidlnich pracovnikd ve véznicich aj.

prostiednictvim pfijeti zakona o socialnich pracovnicich.
Gestor: MPSV.

Termin: 2015.

5.1.2IVytvofeni opatieni, které zamezi zneuZivani davek na bydleni ze strany nékterych majitel ubytoven.
Gestor: MPSV.

Termin: 2014,

5.1.2mVytvoieni funkéniho propojeni davkové podpory a socialni prace v zajmu spoluplsobeni na piijemce podpory orientované na feseni situace.
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Gestor: MPSV ve spolupraci s obcemi, UPCR.

Termin: 2015.

5.1.2nAnalyza moznosti zavedeni novych nastroji finanéni pomoci osobam ohrozenym ztratou bydleni nebo bezdomovctim.
Gestor:MPSV ve spolupraci s Meziresortni pracovni skupinou pro prevenci a feSeni bezdomovectvi.

Termin; 2015.

5.1.20Podpora obci k vytvateni plana pro feseni socialnich potieb obcant na uzemi obce spojenych s bydlenim s vyuzitim financovani z fonda EU.
Gestor: MPSV ve spolupréci s MV a MMR.

Termin: Prubézné.

5.1.2pMetodicka podpora obcim pfi feSeni nepiiznivé socialni situace osob spojené s bydlenim.
Gestor: MPSV ve spolupraci s Agenturou pro socialni za¢lefiovani.

Termin: Prabézné.

5.20blast socialnich sluzeb

5.2.1 Cile
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1. Sociélni sluzby budoulépe reagovat na poti‘eby bezdomovei a 0sob ohrozenych ztratou bydleni v nepfiznivychsocialnich situacich spojenych

s bydlenim.

5.2.2 Opatreni

5.2.2a0tevieninekterych stavajicich socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu bezdomovcd (chranéné bydleni, podpora samostatného bydleni, domovy se
zvlastnim reZzimem. Napf. otevieni domovu se zvlastnim rezimem cilové skupiné bezdomovct, ktefi jiz nejsou schopni vyuzivat klasické sluzby pro

bezdomovce, napt. azylovy diim, nebo nemohou byt dale umisténi ve zdravotnickém zafizeni. Viz Ptilohy.)
Gestor: MPSV.

Termin: 2016.

5.2.2bPtizpusobeni stavajicich kapacit socialnich sluZeb pro krizové ubytovani celych rodin podle identifikovanych mistnich potieb.
Gestor: MPSV ve spolupréaci se SMO CR, obcemi, svazky obci, kraji, poskytovateli socialnich sluzeb.

Termin: Prabézné.

5.2.2cPodpora opatteni vedoucich ke snizovani prahu sluzeb socialni prevence (zejm. zmirfiovani vstupnich podminek pro uzivatele).
Gestor: MPSV.

Termin: 2015.
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5.2.2dDoporuceni k vytvaieni bezprahovych kapacit pro zimni ubytovani bezdomovct, které nebudou mit podobu provizorii, ale budou vice vyuZivat stavajici
jednoducha ubytovaci zafizeni (i soukroma), ktera nejsou v zimni sezoéné piili§ vyuzita, a to s podporou pro zajisténi terénnich sluZeb pro bezdomovce v téchto

zatizenich ze strany poskytovateld socialnich sluzeb a mistni samospravy.

Gestor: MPSV ve spolupréci s obcemi, kraji, soukromymi ubytovateli a poskytovateli sociélnich sluzeb.

Termin: Pribézné.

5.2.2ePodporovat vzajemnou provazanost sociélnich sluzeb a interdisciplinarni pfesah zejména v oblasti zdravi.
Gestor: MPSV ve spolupréci s MZ.

Termin; 2015.

5.2.2fV piipravované upravésystému socialnich sluzeb podporovat takové rozdéleni druht/Cinnosti socialnich sluzeb, které jiz nebude primarné zaméfeno na
cilové skupiny, ale na potfeby uzivatelt. Cilem je, aby zadna skupina vCetné osob ohrozenych ztratou bydleni a bezdomovcu (dle definice ETHQOS)

»hevypadla“ ze systemu.

Planované piinosy: provazanost vice druhui sluzeb u jednoho poskytovatele, kontinualni péce, orientace na vyvoj potieb uzivatele s ohledem na zvySovani jeho

kompetenci, snizovani prahu dostupnosti sluzeb pro uzivatele, zvySeni efektivity, vétsi ucinek pfi spoluptisobeni navaznych sluzeb na uzivatele.
Gestor: MPSV.

Termin: 2016.
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5.3 Oblast pristupu ke zdravotni péci

5.3.1 Cile

1. ZvySeni dostupnosti a vytvoi‘eni moznosti komplexni zdravotni péce pro bezdomovce s diirazem na prevenci.

2. Informovanost vefejnosti a pracovnikii ve zdravotnich a socialnichsluzbach s cilem destigmatizace lidi bez domova.

5.3.2 Opatreni

5.3.2aHledat varianty v zapojeni zdravotnich pojistoven, krajii a obci pfi mapovani zdravotniho stavu bezdomovct.

Gestor: MPSV ve spolupréci s MZ, zdravotnimi poji$tovnami, kraji a obcemi.

Termin: Prtibézné.

5.3.2bHledat moznosti zabezpeéeni zdravotni péée v terénu veetné zapojeni kraji a obei a mozZnosti zapojenize strany zdravotnich pojistoven; zména systému
vykazovani a administrace (péce v terénu pojistovnam Setii velké mnozstvi finan¢nich prostredki), zjisténi moznosti legislativnich tuprav.

Gestor: MZ ve spolupraci se zdravotnimi pojistovnami a Meziresortni skupinou pro prevenci a feSeni problematiky bezdomovectvi.

Vv

Termin: Prubézné.Zah4jit jednani s pojistovnami do konce roku 2013.

5.3.2clniciovat jednani a hledat cestu k zapojeni Ministerstva zdravotnictvi, zdravotnich pojistoven, kraji a obci o moznosti o fungovani a spolufinancovani

ordinaci pro lidi bez domova obsahujici jejich specifické vymezeni a alternativy v oblasti financovani. Na zakladé situace v jednotlivych regionech a
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prizkumu stanovit potfebny pocet ordinaci na velikost regionu. (Ordinace neznamena, Ze zde bude slouzit kazdy den lékar, mtize se zde stiidat prakticky lékar

s odbornym, nékteré dny zde miize slouZit registrovand v§eobecna sestra.)
Gestor: MZ ve spolupréci s obcemi a kraji a Meziresortni pracovni skupinou pro prevenci a feSeni problematiky bezdomovectvi.

Termin: 2015.

5.3.2dVytvoteni kratkodobych nizkoprahovych pobytovych sluzeb pro lidi, ktefi nemaji moznost doléceni (napf. po hospitalizaci ¢i akutnim onemocnéni), se

zvazenim vyuZiti vicezdrojového financovani.
Gestor: MPSV ve spolupréci s kraji a MZ.

Termin: 2016.

5.3.2eZjistovani zakladnich socidlné-zdravotnich potieb bezdomovci, ktefi nejsou schopni zaélenéni do obvyklého zpisobu zivota mj. z divodu
nediagnostikovanych dusevnich poruch. Toto je podminka pro dustojné zabezpeCeni uvedenych potieb a pro prevenci zivotnich situaci majicich nepfiznivy

vliv na dusevni zdravi i socidlni za¢lenéni osoby v budoucnu.

Gestor:MPSV ve spolupraci s MZ, Meziresortni pracovni skupinou pro prevenci a feSeni problematiky bezdomovectvi, poskytovateli socialnich a zdravotnich

sluZeb, kraji a obcemi.

Termin: 2015.

5.3.2fOsvéta a vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi (kliCova témata jsou, eticky pohled na bezdomovce, socidlni aspekty zdravotnické prace, prava
pacienti atd.).Podpora vyuky, ktera by odborné piipravovala lékafe na setkani s bezdomovci a jejich zdravotnimi specifiky v rdmci pregradualniho i
postgradualniho vzdélavani, spoluprace s lékarskymi fakultami, s vy$§imi odbornymi Skolami zdravotnickymi apod., zafazeni témat do ucebnich osnov,

Celozivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikiiprostfednictvim ,,funk¢nich nebo certifikovanych kurzi®.

Gestor: MZ ve spolupraci s Meziresortni skupinou pro prevenci a feSeni problematiky bezdomovectvi.
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Termin: 2015.

5.3.2gRealizace vzdélavacich seminaiu se zdravotnickou tématikou pro socialni pracovniky (pracovnici nizkoprahovych sluzeb pro osoby bez domova, terénni
pracovnici apod.).Podpora a rozvoj spolupréce s organizacemi, které pracuji stouto skupinou (vyména dobré praxe a zkuSenosti v oblasti poskytovani

zdravotni péce). ZvaZeni moznosti financovani vybranych opatieni z fondt EU.
Gestor: MPSV ve spolupraci s MZ, s kraji, AKCR.

Termin: Prabézné.
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5.3.2hRealizace spole¢nych odbornych a vzdélavacich setkani pracovnikt socidlnich sluzeb a zdravotnickych zatizeni. Podpora a spolupréace partnerstvi
ruznych subjektll v oblasti feSeni problematiky bezdomovectvi. Zvazeni moZnosti financovani vybranych opatfeni z fondd EU a pfipadné vytvotfeni

mechanismi pro jejich financovani.
Gestor: MPSV ve spolupréci s MZ.

Termin: Prubézné.

5.3.2chVyhodnoceni vyuZiti Fondu evropské pomoci nejvice deprivovanym osobdm pro poskytovéni potravinové pomoci jako prevence podvyZivy a

zhorseného zdravotniho stavu.
Gestor: MPSV.

Termin: Prabézné.

5.4 Oblast informovanosti, zapojeni a spoluprace

5.4.1 Cile

1. Vyhodnoceni vytvoreni provdzaného informacniho systému -sité na ziskavani informaci, které se soustiredi u obci s rozsifenou ptisobnosti - 0
bezdomovectvi (sluzbach a klientech) mezi relevantnimi aktéry prace sbezdomovci, ktery bude spliiovat podminky pro statistiku, evidenci,

komunikaci, mobilitu bezdomovecii i vyuZivani socialnich sluzeb.
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2. Aplikace evidence-basedpolicy'® a spoluprace resorti/tvari/arovni veiejné spravy pii tvorb& politik vedoucich k prevenci a FeSeni

bezdomovectvi.

3. Ué¢inny systém primarni prevence prostiednictvim vzdélavani a osvéty.

5.4.2 Opatreni

5.4.2aAnalyza stavajicich informac¢nich systémut uzivanych v praci s bezdomovci a v socidlnich sluzbach s cilem dosahnout co nejvétsi komplexnosti a

provazanostia zavedeni optimalniho informaéniho systému na obcich srozsifenou plsobnosti (se zvazenim vyuziti podpory z fondd EU a spoluprace
s vysokymi Skolami).
- Definice klicovych hodnot, které budou v ramci informa¢niho systému sledovany, a to v souladu se zdkonem o zpracovani osobnich tidajui a dal$imi
zvlaStnimi predpisy.
- Nastaveni pravidel, jak a kdo do informaéniho systému bude zadavat kli¢ové hodnoty a nahliZet, a to v souladu se zakonem o zpracovani osobnich
udaju a dalsimi zvlastnimi predpisy.
Gestor: MPSV ve spolupraci s MV, Meziresortni pracovni skupinou pro prevenci a feSeni problematiky bezdomovectvi,Agenturou pro socialni za¢lefiovani,

obcemi a kraji.

Termin: 2015.

5.4.2bVyhodnoceni moznosti vyuZiti Modelu mapy pro sledovini socidlnich jewvii, které souvisi se socidlnim ohrozenim nebo vyloucenimjako vystupu

individualniho projektu MPSV Podpora procesii v socidlnich sluzbach.

109 politika zaloZzena na diikazech — datech.
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Gestor: MPSV.

Termin: 2015.

5.4.2cUsporadani prvni narodni konsensualni konference o bezdomovectvi za ti¢elem nalezeni shody a vSeobecné podpory pro dalsi sméfovani politiky

Vv oblasti feSeni bezdomovectvi.
Gestor: MPSV ve spolupréci s Meziresortni skupinou pro feseni problematiky bezdomovectvi.

Termin: 2014.

5.4.2dVyhodnocovaniexistujicich zahraniénich i domécich vyzkumi v oblasti bezdomovectvi a jejich aplikace do politik CR. Realizace a financovani
vyzkumi zaméfenych na ziskani chybéjicich kli¢ovych dat o bezdomovectvise zvazenim spoluprace s vysokymi Skolami. Spoluprace se zahrani¢nimi partnery

Vv oblasti ziskavani, vyhodnocovani a aplikace dat a nastroju pfi zvazeni moznosti financovani vybranych opatieni z fondt EU.
Gestor: MPSV ve spolupréci s VUPSV, Sociologickym Gstavem, Vefejnym ochrancem prav, Agenturou pro socialni zaélefiovani.

w

Termin: Prubézné.

5.4.2eSifeni informaci a dobré praxe o feSeni problematiky bezdomovectvi mezi tviirci socialnich politik na vSech urovnich spravy.

Gestor: MPSV ve spolupraci SMMR, MV, Agenturou pro socialni za¢lefiovani, SMO CR, AK CR, Meziresortni skupinou pro prevenci feseni problematiky

bezdomovectvi.

Termin: Prabézné.

5.4.2f Socialni zalenovani bezdomovct s podporou podnikatelského sektoru (podpora socialniho podnikani zaméfeného na bezdomovce nebo osoby
ohrozené ztratou bydleni, programy zaméstnavani cilové skupiny, vefejn€ prospésné ¢innosti podnikill) a zvaZeni moznosti financovani vybranych opatfeni
z fondii EU a pfipadné vytvofeni mechanismil pro jejich financovani.
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Gestor: MPSVve spolupraci s MPO, podnikatelskymi subjekty a zaméstnavateli.

Termin: Od 1. pol. roku 2014.

5.4.2gPodpora vzdélavacich programii a projekti realizovanych v rdmci zakladnich skol zaméfenych na problematiku bezdomovectvi(zafazeni informaci do

vyuky o tom, co je to bezdomovectvi, jak vznika, kdo je bezdomovec, prevence).
Gestor: MSMT ve spolupraci s MPSV, Meziresortni skupinou pro prevenci a feSeni problematiky bezdomovectvi a SMO CR.

Termin: 2014.

5.4.2hNavrh doporuceni pro stfedni, vyssi odborné a vysoké skoly socialniho a humanitniho sméru ohledné vyuky a vzdélavani v oblasti bezdomovectvia

praci s bezdomovci.

Gestor: MPSV ve spolupraci s MSMT a Meziresortni pracovni skupinou pro prevenci a feSeni bezdomovectvi.

Termin: 2016.

5.4.2chZatadit do programi dalSiho vzdélavani socialnich pracovniki a dalSich pomahajicich profesi(v€etné pracovniki méstské policie a Policie

CR,vézeniské sluzbé, v détskych domovech apod.), které prichazeji do kontaktu s touto cilovou skupinou, problematiku bezdomovectvi, zamétenou na

Mrwe

Gestor: MSMT ve spolupraci s MPSV, MV, AK CR, APSS CR a Meziresortni skupinou k feseni bezdomovectvi.

Termin: 2016.

5.4.2iProvadéni osvétovych aktivitv oblasti bezdomovectvi zaméienych na Sirokou vefejnost.

Gestor: MPSV ve spolupréci se SMO CR, AK CR, MV, Meziresortni skupinou pro prevenci a feseni problematiky bezdomovectvi, médii.
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Termin: Pribézné.
5.4.2jVytvoieni konkrétnicha jasnych névodd, co délat v neptiznivé situaci spojené s bydlenim, pro osoby ohroZené ztratou bydleni, bezdomovce, pro

pracovniky ve zdravotnich a socilnich sluzbach, zaméstnance UP CR, &leny méstské policie a Policie CR aj.

Gestor: MPSV ve spolupréaci s Meziresortni skupinou pro feseni problematiky bezdomovectvi, Agenturou pro socialni zaglefiovani, MMR, MZ, MV, UP CR,

Vetejnym ochrdncem prav, zatizenimi socialnich a zdravotnich sluzeb a dalsimi relevantnimi subjekty.

Termin: 2015.
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6Monitorovani naplinovani opatreni Koncepce

Za ucelem monitorovani plnéni a vyhodnocovani vys$e uvedenych opatfeni Koncepce se ztfizuje Meziresortni pracovni skupina pro prevenci a reSeni
problematiky bezdomovectvi. Uvedenou pracovni skupinu budou tvofit zastupci vSech relevantnich aktérd, tj. zejména gestord a spolugestort jednotlivych
opatieni, a ¢lenové Expertni skupiny pro feSeni problematiky bezdomovectvi, kterd se podilela na zpracovani této Koncepce. Zfizenim a vedenim této

pracovni skupiny bude povéteno MPSV.

Pracovni skupina bude prub&zné monitorovat plnéni opatfeni a dvakrat ro¢né pocinaje prosincem roku 2013 bude svolano jeji jednani za u¢elem vyhodnoceni

plnéni opatfeni Koncepce.

Jednou za rok vypracuje MPSV Zpravu o plnéni opatieni Koncepce, kterou pieda pro informaci ¢leniim vlady.
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7Financni zajisténi realizace Koncepce

Tato Koncepce je dokumentem formulujicim zakladni principy a piistupy k feSeni problematiky bezdomovectvi v CR na obdobi let 2014 a7z 2020. Uvedenému
¢asovému horizontu odpovida i znéni jednotlivych opatieni, ktera jsou spiSe obecnéjSiho charakteru a nastavuji zakladni koncepcni sméfovani ¢innosti

jednotlivych aktérti v oblasti prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi.

S ohledem na délku ¢asového obdobi platnosti Koncepce a na skutecnost, Ze u fady oblasti chybi podlozené statistické udaje (viz pfedchozi ¢asti materialu),

neni za stavajici situace mozné stanovit vysi finanénich prostiedk, které bude zapotiebi pro feseni dané problematiky vy¢lenit.

Jednotliva opatieni byla formulovana tak, aby jejich realizace nezakladala zvySené vydaje ze strany vefejnych rozpocti. U vSech opatieni se predpokladaji

vydaje pouze v ramci schvaleného strednédobého vydajového ramce statniho rozpoctu.

Veskera opatfeni byla s jednotlivymi resorty projednana, resorty nepozadovaly na stanovena opatieni zadné dalsi finan¢ni zdroje. VSechna opatieni budou

tedy realizovana v ramci vydajovych limitl jednotlivych resortt.

V souvislosti s vySe uvedenym je vSak tfeba zdUraznit i skutecnost, Ze pii realizaci jednotlivych opatfeni Koncepce bude kladen zna¢ny dliraz na maximalni

moznosti vyuziti ¢erpani prostiedki z fondi EU v ramci programovaciho obdobi 2014+.
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Prilohy

1 Funkc¢ni definice ETHOS

2 Priklady dobré praxe
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1 Funkéni definice ETHOS 1/1

ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v prostredi CR

Bardomaovstvi, socidlni vylouden] spojens s absenci bydlen|, je jednim z problémi), kterého setyki Strategie socialn
achrany a radlenovini EL. Prevence bezdomovstvl a reintegrace osob bex domova jsou otdzkami, které vyEadujl
dobre pochopen| procest a mechanismi, kberé vadou do situaci absence nebo ztréty domava.

uzivat (fyzickd oblast); mit prostor pro vlastni soukromi s moEnostl socldinich vitah( (sociding oblast); mit privni
divod k uZivanl (pravni oblest). Z toho vypiyvajl Etyii formy vylouceni z bydleni | baz stiechy, bez bytu, nejisté
Eydlen(, nevyliovujicl bydleni - viechny tyto situace ukazujl na absend bydlenl, ETHOS tedy éleniosoby bez domova
podle jejich Hvotnl situace nebo situace |ejich bydlen!. Tyto koncepéni kategorie se dale cleni na 13 operacnich
{pracovnich) kategoril, v ramci realizovaného nédrodniho projektu Strategie socidini inkiuze bezdomavet v CR byl
wytyaten soubar nsrodnieh subkatesorli Typolegie tak mdis byt vyusita pre monitaring bezdomovstyl, pra vytva-
fenl politik a jejlch rozva) a vyhodnacovinl.

FEANTSA (Evropska federace naradnich sdruzeni pracujicich s bezdomovei) vytva'ila typologii bezdomovstvi a
wylouden! z bydleni, nazvanou ETHOS.

Typalogie ETHOS vychaz 2 principu, fe pojeti domowa lze chapat ve thech oblastech, jejichE absence miie wést
k bezdamovustyl. Mit domoy mide byt chdpéno Jalko: mit pfiméfend bydien|, kieré mize osoba 3 Jejl rodina viluéné

Koncepini kategorie | Operaini kategorie Zivotni situace Genericka (druhovd) definice MNérodni subkategorie *
BEZ STRECHY 1 | Qsoby pfedivalici 11 | Vefepné prostory nebo venku Oschy pfezivajicl na ulici nebo ve 151 | Gsoby spici venku (napf, ulice, pod mostem, nadradi, letidte, vefejng b
venku [na ulicl} vefejnd pfistupnych prostorach bez dopravni prostiedky, kanaly, jeskyné, odstavené vagany, stany,
moinosti ubytovan! gardde, pradelny, sklepy a pbdy domd, vraky aut)
2 | Qsoby v naclehdrnd 21 | Nocleharna Osoby bez obvyklého bydlisia, ktera 211 | Osoby v nizkoprahové noclehdme b
vyudivaji nizkoprahové noclehdrny 112 | Csoby sezonné ufivajicl k pfenocovani prostory zafizeni bez lh2ek b
BEZ BYTU 3 | Osoby v ubytevnach 30 | Azylovy dim pre bezdomevee | Osoby v azylovych domeach 307 | Mudi vazylovém domé b
pro bezdomeavee 5 kratkodabym ubytovanim 312 | Zenyvazylovem domé b
303 | Matky s détmi v azyiovam demé b
314 | Otcové s détmi v azylovém domé b
305 | Uplné rodiny v azylovém domé b
3.6 | Osoby v domé na pdli cesty b
1.2 | Plechodnd ubytovna Qsoby ve vefejnych ubytovnach 2.2 | Osobyveverejné komergni ubytovne {nemaji jinou meanost bydlen|) b
s kratkodobym ubytavanim,
kterd nemaji viastni bydlani 3.2.2 | Dsoby v piistiedi po vystéhovind z bytu -]
3.3 | Piechodné pocporovang Bezdomovci v piechodném bydleni se 33,1 | Bydienis podporou vyslayné urtend pro bezdomovee neexistuje a
ubytovini socliinl podporou
4 | Osoby v pobytovych 4.1 | Pobytové zafizeni pro feny Zeny ubytovaneé kratkodobé v zafizend 41 | Zeny ohrotené domacim ndsilim pobyvajici na skryté adrese a
zafizenich pro Zany 2 diivodu ohrozeni demacim ndsilim
4.1.2 | Zeny ohroiens domacim nasilim pobyvajic! v azylovem dome a
5 | Osoby v ubytovnach 5.1 | Plechodné bydlenl lazylova Imigranti v pfechadnych ubytovnach 511 | 2adatelé o azyl v azylovych zafizenich a
proimigranty zaflzeni pra tadatele o azyl) z didvodu imigrace
5.2 | Ubytovwny pro migrujici Osaby v ubytovniach pro migrujicl 521 | Migrujici pracovnici - cizinel ve vefejné komerdni ubytovné a
pracovniky pracovniky {nemall jinou moknast bydleni)
& | Osoby pled 61 | Vézrnice avarebnl viznice Bez modnostl bydiend po propuiténi 6.1.1 | Osoby pfed opuiténim véznice a
st&nim Instit = e
st 6.2 | Zdravotnicks rafizeni Zhstévd déle z ddvodu absence bydlen| 621 | Osoby pied opusténim zdravotnického zafizenl a
6.3 | Zafizeni pro disti | Ber motnasti bydleni 6.3 | Osoby pfed opuiténim détské instituce @
6.3.7 | Osoby pfed opuiténim péstounske péce a
7 | UZivatalé 7i | Pobytova péce pro stargi Seniofi a osoby invalidni diouhodobd 743 | Mudia feny v seniorském véku nebe invalidé diouhodobé b
| diouhodabajsi bezdomovce ubytovaneé v azylovém domé ubytované v azylovém domé
o . =
ROSRITY 7.2 | Podporovang bydleni pro Disuhodobé bydieni s podporou pro 2 Bydleni s podporou vyslovna uréens pro bezdomovce neexistuje a
byvalé bezdomovee byvalé bezdomovee
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1 Funkéni definice ETHOS 1/2
ETHOS - Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR

Koncepini kategorie | Operainikategorie Zivotnl situace Genericka (druhova) definice MNirodni subkategorie L
NEJISTE BYDLENI 8 | Dsoby Fjici v nejistdm 81 | Prechodne bydleniu Pilechodn# bydlen| u piibuznych 811 | Osoby pfechodné bydlici u pfibuznych nebo pratel a
bydileni piibuznych nebo phatel nebo phatel (memaji jinou moinost bydiend)
812 | Dsaby v podndjmu (nemaji linou moznast bydlen() »
8.2 | Bydlenl bez pravniho narcku Bydien( ber pravniho ndroku, B.2.1 | Osoby bydlici v byte bez pravniho divodu L]
nezakonng obsazen! budovy £2.2 | Osoby v nezdkonnd obsarens budové b
8.3 | Nezikonngé obsazeni porembku | Mezdkonné obsazeni pozembu 8.3.1 | Odoby na nezdkonng obsazendm pozembu b
(zahradkifske kolonie, zemnice)
9 | Osoby ohrogené | #a Vypoved z ndjemniho bytu Vypovéd z najemniho byru g2.11 Osoby, které dostaly vypovéd 2 ndjemniho bytu L
vistéhovanim i 2 - - 0 =
| 9.2 | Ztrata viastnictvl bytu Ztrata viastnictvi bytu 921 | Osobyahroizné vystéhovanim z viastniha bytu =
10 | Osoby ohrotend 0.1 | Policejn&zaznamenang Phipady, kdy policie zasihla k zajlitdni 10.1.1 | Osoby ohrozené domacim nasilim - palicejné zaznamenané piipady a
damacim nasilim domaci nasi| besped! obéti domaciho nasil obéti
KEVYHOVWICT 11 | Osoby &jici 11 | Moblinl obydi Mablini obydli, které nenl uréeng pro 110 | Osoby Hjicl v mobilnim obydli, napl, maringotka, karavan, hausbot [
BYDHLENI v provizomich a obvyklé bydleni (nemaji jinou moinest bydieni)
neobvyklych stavbach I 1g = = e - —
1.2 | Neobvykls stavba MNougovy piistfes ek, bouda, chatrg, 1.2 | Osoby ijici v budowd, krerd nenl uréena k bydien(, napf, osaby Eijici ]
| barak na pracowiiti, v zahradnich chatkich se souhlasem majitele
13 | Provizoml stavba [ Pravizorni stavba 11,39 Osoby Zijici v provizornich stavbach nebo v budovach napi, bez L
kalaudace
12 | Osoby Ejicl 121 | Obydlené neooyvatelné byty Bydlenl v objektu oznateném podle 1203 | Osoby Hjicl ¥ nevhadngm nhbjektu — obydll s2 stalo nezptsabilym k a
v nevhodném bydlani narodni legisiativy jsko navhodne obywani [diive mohla bt cbyvatelng)
K bvdieni
13 | Oszaoby il 131 | Nejvyisi narogni norma Definované jako plekradujicl nejvyiii 1331 | Osaby dijici v prelidnénych bytech a
v pielidnéném byté defimujici phelldnén| normu podie rozméru nebo pociu
| mist st

194, Chaussée de Louvain ® 1210 Brussels W Belgium m Tel.:

European Federation of National Assodations Werking with the Homeless AISBL
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2 Piiklady dobré praxe

(Zdroj: Hradecky et al., 2012)

I. FAWOS Videi - prevence vystéhovani

Prikladem dobré praxe v oblasti vystéhovani je Cinnost organizace FAWOS ve Vidni, kde funguje aktivni
vyhledavani osob, kterym hrozi ztrata bydleni v disledku exekuce. Soud zde ze zakona nesmi zahajit
exekucni fizeni bez toho, aby nejprve informoval socidlni ufad a vyzadal si informaci o zpiisobu feSeni

situace. Dosavadni data ukazuji, Ze aZz 75 % lidi takto bylo moZné udrzet v bydleni.

Podstatou sluzby jsou nasledujici ¢innosti:

Vyhledani klienta: Souc¢innost soudli, obci a poskytovatelti preventivnich sluzeb v ptipad¢ rizika ukonceni

najemniho vztahu. Klient sam miize kontaktovat organizaci a pozadat o pomoc.

Seznameni se s aktudlni situaci klienta: Seznameni se s pfi¢inami a divody situace ohroZujici existenci
klienta, osobnimi informacemi tykajicimi se poctu osob v domacnosti, véku, pravni situaci tykajici se najmu
klienta, stavem spravniho ¢i soudniho fizeni, druhem najemniho vztahu, pfistupnosti vySe najemncho,
ekonomickou situaci klienta, pracovnim stavem, piijmy, vydaji a dluhy, mozZnostmi aplikace vlastnich

prostiedku klienta, vyjasnéni a vypracovanim moznych perspektiv.

Poskytnuti adekvatni pomoci: Poskytnuti sociélniho poradenstvi, informace o existujicich moZnostech
odvraceni hrozici vypovédi ¢i vystéhovani z bytu, sjednani dohod o splatkach, apod. Dale objasnéni
moznych narokti na podporu ze socialniho systému, pomoc pii zpracovani individualniho finan¢niho planu,
asistence pii jednani s pronajimateli, advokaty. Zprostiedkovani dalSich adekvatnich sluzeb v zavislosti na

stavu klienta. Zprostfedkovani seridzni finanéni pomoci k pokryti dluhti na najmech.
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I1. Domov Pristav

Realizator: Arméada spasy

Realizace: od pocatku roku 1992 dosud

Roc¢ni provozni néklady: 11 000 000,- K¢

Financovani: Mésto Ostrava (30%) MPSV (35%) uzivatelé (35%),

Webové stranky: http://www.armadaspasy.cz

Kdo financuje Mésta Ostrava (30%) MPSV (35%) uzivatele (35%), zhruba

Popis (co fesi a jak) Problémy bezdomovct, ktefi z divodu véku nebo svého zdravotniho stavu jsou zavisli
na podpofre, jiné osoby fesi Domov Ptistav v Ostrave. Jedna se o ty, ktefi jiZ nejsou schopni vyuZivat
klasické sluzby pro bezdomovce (napf. azylovy dim) nebo nemohou byt dale umisténi ve
zdravotnickém zafFizeni. Cely program je zaméfen na jejich podporu v rdmci zvIlaStnimu reZzimu. Vzhledem
k Castym zdravotnim problémim tvoii personal sluzby i zdravotniéti pracovnici. Sluzba je poskytovana
v kategorii domovil se zvlastnim reZimem a je jedinym takto specializovanym projektem v Ceské republice.
Diky vedenému poradniku a prizkumu, ktery prob&hl na izemi mésta Ostravy, maji zaméstnanci této sluzby
piehled o potiebé takovéto sluzby. Vzhledem k starnuti populace, k velmi Spatnému prvotnimu stavu
bezdomovcet je pocet 44 lazek nedostacujici. Z téchto diivodl a za spoluprace Magistratu mésta Ostravy.
Moravskoslezského kraje a Armady spasy byla v listopadu 2012 v Ostravé oteviena obdobna sluzba, ktera se

ale vice zaméfila na imobilni uZivatele - bezdomovce.
Zduvodnéni:

Na zaklad¢ prazkumu, ktery prob&hl v ¢asti Moravskoslezského kraje v azylovych domech a ve
zdravotnickych zafizenich, byla potvrzena potieba vytvorit specializovanou socidlni sluzbu pro ty
bezdomovce, kteii nemohou existovat vzhledem ke svému zdravotnimu stavu bez podpory druhé
osoby, ale nepotfebuji k tomu vyuZivat zdravotnické zarizeni. VétSinou se jednd o kombinované
postizené klienty, kdy jsou zdravotni problémy doprovézeny alkoholovou nebo jinou demenci, proto

poskytovatel zvolil typ sluzby Domov se zvlastnim rezimem.
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II1. Ordinace praktického lékai'e pro bezdomovce

Praha

Realizator: Nadéje o.s.

Realizace: od roku 1994 dosud

Roc¢ni provozni néklady: 1,2 mil. K¢
Financovani: MZ, MHMP, VZP, dary

Webové stranky: http://www.nadeje.cz/index.php?q=node/54

Zpisob zivota lidi bez domova (Spatna strava, dlouhodoby pobyt na ulici, ¢asto nedostate¢né obleceni,
absence podminek pro dodrzovani hygieny, naruseni rytmu aktivity a odpoc¢inku) pfinasi zhorSeny zdravotni
stav po strance fyzické i duSevni. Ztrata socialnich vazeb zvySuje miru stresového zatizeni a psychického
stradani. Proto Nad¢je zfidila koncem roku 1994 v centru mésta nedaleko hlavniho nadrazi ordinaci
praktického 1ékafe, ktera navazuje na denni centrum. Jejim poslanim je zajisténi dostupnosti zakladni
zdravotni péce pro lidi bez domova, zlepSeni jejich zdravotniho stavu a ochrana ostatnich ob¢ani pred
riziky infekcénich chorob, jejichz nositeli mohou lidé bez domova byt. Ordinace praktického Iékate
spolupracuje s nizkoprahovymi dennimi centry, které pfed vySetienim umoznuji pacientim vysprchovani a
vyménu oSaceni. V piipadé¢ pacienti s psychickymi problémy maji zaméstnanci ordinace moZnost
kontaktovat psychologa nizkoprahového denniho centra. Ordinace praktického lékate zastituje poskytovani
zéakladniho zdravotniho oSetfeni v ramci terénniho programu. Existence tohoto zdravotnického zafizeni,
kromé pfimé pomoci samotnym bezdomovcim, je nastrojem prevence Sifeni pfenosnych chorob a parazit.
Kromé bézné 1é¢by bezdomovci ordinace spolupracovala nékolik let s Narodni jednotkou dozoru nad
tuberkulozou pti screeningu a s Hygienickou sluzbou provadéla ockovani proti virové hepatitidé. Toto

ojedinglé zatizeni je od zacatku financné podporovano Ministerstvem zdravotnictvi a méstem Prahou.

Tabulka ¢. 1

Ordinace praktického lékare 2011
Pocet pacientll — fyzickych osob 1598
Pocet oSetieni a prohlidek 4 409

wewrs

Vyskyt nejcastéjSich onemocnéni

bércové viedy 656
Kozni 457
chiipky a dychaci cesty 422
Kardiovaskularni 247
Revmaticka 150
Svrab 282
zaludecni a stfevni potize 198
Neurologicka 74
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Zduvodnéni:

Hlavni mésto Praha se potyka s naristem bezdomovci. Jeden z dobrych piikladi je tento projekt, ktery fesi
zdravotni problémy bezdomovci. Zdravotni problémy bezdomovci jsou znasobeny castou absenci 1ékaiské
péce obzvlasté u osob, které se nachazeji na ulici. Mnozi odmitaji 1ékaiskou péci, podcenuji ji, jejich zptisob
Zivota vyvolava nejriizngjsi zdravotni problémy. Casto z pochopitelnych diivodii jsou také odmitani k piijeti
ve zdravotnickych zatizenich. Jako ptiklad dobré praxe je vytvofeni ordinaci pfimo v mistech, kde se
bezdomovci pohybuji, tedy poskytovani zakladni zdravotnické péce v blizkosti azylového domu,

nizkoprahového denniho centra nebo ptimo v terénu.

Olomouc

Realizator: Charita Olomouc

Realizace: od prosince 1997 dosud

Ro¢ni provozni néklady: cca 900 000,- K¢

Financovani: Magistrat mésta Olomouce, zdravotni pojistovny, Charita Olomouc, dary

Weboveé stranky: http://www.olomouc.charita.cz/socialni-sluzby-SLD

Popis: Sluzba je urCena lidem bez domova a lidem socidln€ vylouc¢enym. Pomaha v ptipadech, kdy maji lidé
diky své socialni situaci potize se zajisténim zdravotni péce praktického 1ékatre. Jedna se o klasickou
ordinaci praktického lékaie s provozem kazdy pracovni den. Ordinace pro lidi bez domova nabizi pét dni
v tydnu l€kaiskou pomoc praktického Iékare lidem pfimo na ulici a v ur€ité mife i klientim ubytovanym v
zatizenich stfediska. Personal ordinace se rovnéz vénuje prevenci zejména infekénich onemocnéni u lidi v
nouzi. V piipadé potieby jsou pacienti poslani lékafem ordinace na odbornd vysSetfeni ke specialistim,
protoZe prostiednictvim projektu ordinace také chceme nastavit zpsob komunikace s ostatnimi institucemi

pusobicimi v systému ¢eského zdravotnictvi.

Smyslem sluzby je vytvofit ve spolupraci s Nizkoprahovym dennim centrem (zde se pacient mize pred
oSetfenim mj. umyt ¢i ziskat Cisté obleCeni) socidlné zdravotni komplex, diky némuz se tes$i dosud
opomijeny problém poskytovani zdravotni péce lidem bez domova.Ro¢né ordinace oSetri okolo 500 lidi a
poskytne 3 200 osetieni. Okolo 100 oSetfeni je vykonano u cizincli, u nichz byva zpravidla problém

s Uhradou.

Zdtvodnéni:Obdobné jako v Praze, byt prozatim v mensim méfitku je feSeni stejné problematiky
v Olomouci. Zdravotni problémy bezdomovci jsou znasobeny Gastou absenci lékaiské péce obzvlasté u
osob, které se nachazeji na ulici. Jako piiklad dobré praxe je vytvofeni ordinaci pfimo v mistech, kde se
bezdomovci pohybuji, tedy poskytovani zakladni zdravotnické péce v blizkosti azylového domu,

nizkoprahového denniho centra nebo pfimo v terénu.
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IV. Prevence bezdomovstvi Ostrava
Realizator: Arméada spasy
Realizace: od pocatku roku 2005 dosud

Financovani: MPSV, Magistrat mésta Ostravy, Utad méstského obvodu Moravska Ostrava a Piivoz. V letech
2008 — 2011 byla sluzba financovana také z Individudlniho projektu Moravskoslezského kraje (ESF,
OP LZZ).

Roc¢ni provozni néklady: 3 024 800,- K¢

Webové stranky: http://www.armadaspasy.cz

Popis: SluZba napomaha uzivatelim vyuzit vlastni moznosti a sily ke zvladani Zivotnich situaci zejména v
oblasti bydleni a zaméstnanosti. Hlavnim cilem sluzby je kontaktovani osob v nepfiznivé socialni situaci a
jejich podpora k samostatnosti a za¢lenéni do spoleénosti formou poradenstvi a terénni prace. UZivatelé
sluzby maji moznost vyuzivat ji bud’ ve vlastnim byté, nebo si zazadat o podnajem piimo v byté, ktery
ma Armada spasy pronajaty od Méstského obvodu Moravska Ostrava a Privoz. V soucasné dobé¢ se
jedna o 35 bytd. Do téchto bytl jsou vybirdni predevSim jednotlivei a rodiny, ktefi prosli jiz bud
samostatnym bydlenim, nebo socialni sluzbou. Terénni a socialni pracovnici Armady spasy uzivatelim
pomahaji a doprovazeji je pii feSeni nejriznéjSich situaci a zalezitosti spojenych pfevazné s bydlenim v
najemnim byté. Uzivatelé mohou v podnajmu od Armady spasy setrvat nejvyse 5 let. Jsou povinni se o byt
starat, fadn€ hradit najem, mit fadné pfipojené energie a aktivné fesit svou socialni situaci s terénnim nebo
socidlnim pracovnikem. Pokud se takova spoluprace dafi po dobu minimaln¢ dvou let, mohou zaméstnanci
doporucit méstskému obvodu (vlastnikovi bytu) uzavieni ndjemni smlouvy s timto uzivatelem. S uZzivateli,
kterym byl pfedan byt do najemniho vztahu, jsou terénni pracovnici nadale dle zajmt najemnika v kontaktu.
Misto tohoto bytu dostane Arméada spasy od méstského obvodu dalsi byt a sluzba tak dava Sanci dalSimu
uzivateli. Za dobu provozovani sluzby bylo takto uspé$né predano 11 bytd. V roce 2011 méla sluzba celkem
253 uZivatelt v ramci bytového poradenstvi a 35 z nich mélo podnajemni smlouvu na tréninkovy byt. SluZba
je jedinecna velmi tizkou spolupraci méstského obvodu a neziskové organizace. Vyznam sluzby pro klienta
spo¢iva v tom, ze muze i jako uzivatel azylového zafizeni dosahnout na najemni formu bydleni.Ziskava
zde kompetence a dovednosti k udrZeni takového bytu. Méstsky obvod pak ziskava do najemnika, ktery je
zaClenény a umi se o sebe a své bydleni dobie postarat a je zde vysoka pravdépodobnost, Ze si nabyté

bydleni a Zivotni standard udrzi.

Zduvodnéni:Stalym problémem klientd azylovych domt, at’ uz jednotlivet, ¢asti rodin nebo celych rodin, je
nemoznost osamostatnéni se v samostatném byt€. Ze zkusenosti nejen v téchto dvou uvedenych projektech je
ziejmé, Ze tyto sluzby jsou pro spolecnost levnéjsi a pro zivitele efektivnéjsi. Klienti tréninkovych byt se za
asistence socialnich pracovnikli uci pfebirat na sebe nejen povinnost véas hradit ndjem a poplatky spojené
s bydlenim, ale také samostatnému Zivotu (hledani préace, péce o rodinu apod.). Jde o priklad bydleni

s podporou.
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V. Mobilni terénni socialni sluzba Nadé&je v Praze
Realizator: Nad¢je o. s.

Realizace: od 2007

Rocni provozni néklady: 836 tis. K¢

Financovani: Praha 1, Praha 4, Praha 5, MPSV

Webové stranky: http://www.nadeje.cz

Jedna se o projekt propojujici ti‘i oblasti, které jsou kli¢ové pro praci s bezdomoveci, a to oblast terénni
prace, socialni prace a zdravotnich sluzeb. V rozsahu, jak je sluzba poskytovana (5 dni v tydnu) a jakému
mnozstvi osob (prumérmé 100 osobam denn¢), nema tento projekt vzhledem k poctu uzivateli v oblasti
terénnich sluzeb pro lidi bez domova v Ceské republice srovnani. Terénni pracovnici vyuzivaji pro projekt
specialné upravené a vybavené dodavkové auto. Zakladni materialni, zdravotnickd pomoc véetné socialni
prace se tak stavaji pro lidi bez domova dostupnéjsi. Sluzba vytvati lidem bez domova podminky pro
nastartovani reSeni jejich situace. V nékterych pfipadech pomoc pracovnikli mobilni socidlni sluzby
zachrani zivot ¢lovéku bez domova. Spole¢nym jmenovatelem cilové skupiny je, Ze ze subjektivnich divoda
nevyuzivaji sluzby ur¢ené lidem bez domova. Klicovym vysledkem projektu je propojenost vyse uvedenych
oblasti, které napomahaji lidem z cilové skupiny zmirfiovat zdravotni a socialni rizika. Déle je to mobilita
socialni sluzby, kterd pfichdzi za klientem pfimo na ulici. Prostfednictvim projektu je také osloveno vétsi
mnozstvi lidi bez domova, kteti jsou motivovani a podporovani k vyuZivani naslednych socialnich sluzeb v
ramci dennich center, noclehdren a pobytovych sluzeb, tedy v posunu k integraci zpét do spolecnosti.

Projekt byl vyhodnocen mezi 100 nejlepSimi projekty ve stfedni Evropé.
Zdavodnéni:

Priklad byl vybran, protoze jde o nékolik let trvajici spolupraci vefejné spravy (méstské Casti Praha 1) a
poskytovatele socialnich sluzeb. Jde o inovaci terénniho programu prostfednictvim automobilu, ktery je
obsazen socidlnim pracovnikem, pracovnikem v socidlnich sluzbach a pracovnikem se zdravotnickym
vycvikem pro naléhavé oSetfovani v terénu. Automobil je pfipojen k internetu, k databdzim a propojen
telefonem s dalSimi pracovisti. Diky mobilité a bezprahovosti projektu jsou poskytovany sluzby lidem,

pro které jsou stacionarni socialni sluzby pro lidi bez domova nedostupné.

71


http://www.nadeje.cz/�

VI. Vzestupna spiréla

Realizator: Charita Olomouc
Realizace: od ¢ervence 2011 dosud
Roc¢ni provozni néklady: 1 500 000 K¢

Financovani: ESF, OP LZZ, ¢islo CZ.1.04/3.1.02/67.00042 (1. 7. 2011 — 30. 6. 2014)

Webové stranky: http://www.olomouc.charita.cz/socialni-sluzby-SLD

Popis: Narustajici problematika zadluzeni vedla stfedisko Samaritan pro lidi bez domova k realizaci projektu
specializovaného na zadluzené bezdomovce nebo o0soby vainé ohroZené jeho ztratou. NarUstajici
problematika zadluZeni klade odborné naroky na vSechny pracovniky bezdomoveckych sluzeb i mimo ramec
specializovanych aktivit. Zakladnimi cili je posileni kapacit poradenskych sluzeb zaméfenych na feSeni
problematiky zadluzenosti na Olomoucku kapacitné roéné o 60 osob, posileni feseni problematiky zadluzeni
mezi lidmi bez domova formou aktivniho oslovovanim a intenzivniho individualniho p¥istupu praci s
alespoit 20 bezdomovci ro¢né a zapojeni odborné vetejnosti do diskuse a do spoluprace na Olomoucku v
ramci problematiky zadluZeni. Projekt je velmi uziteCnym nastrojem feSeni situace lidi bez domova i
nastrojem prevence pro jeho ztratu. Od doby zahdjeni je patrné, Ze cilova skupina je velkd, sluzba je

poti‘ebna a jeji vyuziti bude nedale naristat.

Velkym problémem spolecnosti je vzrustajici zadluzenost a neuvazené pujcky. Tento projekt zajistuje
pomoc nejen tém, kteti se jiz do dluhové pasti dostali, ale i tém, ktefi jsou pravé neuvazenymi dluhy a

nasledné zadluZenosti, ktera ¢asto konci exekuci ohroZeni.
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